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Uma das poucas certezas nos negdcios é que sempre havera
incertezas. As condicOes de mercado, os setores e os métodos de
trabalho nunca v&o parar de evoluir. A medida que essas coisas se
transformam, isso traz mudancgas para sua empresa, as quais
exigem que vocé ajuste rapidamente os processos, as praticas e as
estratégias de negocios.

Empresas de todos os tamanhos e de todos os setores viram o
ritmo das mudancas acelerar nos ultimos anos, devido a fatores
que incluem transformacao digital, desenvolvimentos na forma
como as pessoas trabalham e eventos externos sobre o0s quais as
empresas tém pouco controle.

Para dar a sua empresa a melhor chance de obter sucesso
duradouro, € preciso prepara-la para o futuro. A melhor maneira
de fazer isso é por meio de sua forca de trabalho. Seu pessoal é
seu ativo mais importante. E, para prepara-lo para o presente e o
futuro, vocé precisa de uma estratégia abrangente de forga de
trabalho.

A falta dessa estratégia pode colocar sua organizacao em risco e
torna-la incapaz de se ajustar a mudancas rapidas. Por outro lado,
tomar medidas para preparar sua forca de trabalho para o futuro
pode dar a sua organizagao a capacidade de mudar e se adaptar
para atender as demandas atuais e emergentes.

Neste guia, destacamos as principais areas em que vocé deve se
concentrar para preparar sua forga de trabalho para o futuro e,
consequentemente, sua organizagao como um todo.




agil e flexivel.

As tendéncias recentes em RH e, de fato, nos negdcios como um
todo, deixaram claro que a flexibilidade continuara sendo uma das
tendéncias determinantes do futuro do trabalho. Esse € um
conceito que se aplica a varios aspectos do emprego e das
operacoes das empresas modernas, incluindo os aspectos praticos
de como as pessoas querem fazer seu trabalho e o tipo de
liberdade e controle que procuram.

Estudos da Randstad mostraram que uma maioria substancial
(85%) das organizacOes espera que seu COmpromisso com uma
forca de trabalho agil aumente drasticamente até 2025.

Uma das melhores maneiras de criar agilidade e flexibilidade em
sua forca de trabalho é utilizar trabalhadores alternativos, incluindo
trabalhadores temporarios e sazonais. Essa estratégia pode permitir
que vocé aumente ou diminua sua forga de trabalho conforme
necessario, com base nas tendéncias do seu setor e em suas
necessidades especificas.

Essa estratégia é especialmente vital em épocas de adversidade
econdmica ou quando vocé enfrenta desafios em seu setor. Nesses
periodos de incerteza, uma forca de trabalho agil pode protegé-lo
contra as possiveis consequéncias de condicoes de mercado
imprevisiveis.

Além disso, as pessoas que trabalham em carater temporario,
auténomo ou por contrato podem beneficiar-se da experiéncia
adquirida em varias funcoes e da liberdade de ir aonde suas
habilidades e conhecimentos forem mais necessarios.

Uma boa maneira de iniciar o processo de aumentar a flexibilidade
de sua forca de trabalho é avaliar suas funcOes atuais e determinar
quais delas podem ser mais flexiveis. Vocé também pode considerar
se ha funcOes permanentes que podem ser transferidas para o
trabalho temporario. Essa etapa pode ajudar a aliviar a carga sobre
a organizagao como um todo e aumentar a flexibilidade da forca de
trabalho.

3 perguntas essenciais para criar uma forca de trabalho agil e
flexivel:

e \océ conversa mensalmente com sua equipe de gerentes
para adiantar-se as suas necessidades de recursos?

e Vocé esta pensando em como os talentos temporarios,
0s servicos SOW, os auténomos e outros recursos
flexiveis podem ajuda-lo a obter maior agilidade?

e Sua infraestrutura permite a rapida conversao de
talentos em disposicoes de trabalho alternativas para
atender as necessidades de negdcios em constante
mudanca?

As respostas a essas perguntas podem ajudar sua organizacao a
determinar seu nivel de flexibilidade e identificar maneiras de
desenvolver uma forca de trabalho mais agil.



Sua marca empregadora tem um papel crucial a desempenhar
na miss&o de preparar sua empresa para o futuro. E sua
oportunidade de fornecer um relato convincente do que vocé
pode oferecer aos colaboradores, nao apenas aos permanentes,
mas também aos temporarios e flexiveis, que continuarao
desempenhando um papel fundamental no futuro do trabalho.

2%

De acordo com o LinkedIn,

acreditam que a marca empregadora tem um
impacto significativo na contratacao, enquanto 75% dos
candidatos a emprego consideram esse aspecto antes de se
candidatarem a uma vaga.

Definir claramente e melhorar constantemente sua marca
empregadora deve ser uma de suas principais prioridades se vocé
quiser atrair talentos que o ajudarao a se adaptar e prosperar no
futuro. Garantir que os candidatos em potencial compreendam
plenamente o valor de trabalhar para sua empresa também pode
melhorar os resultados do recrutamento. O sucesso aqui pode
ajuda-lo a adquirir habilidades sob demanda que podem ser
essenciais para o sucesso futuro, principalmente em fungdes como:

especialista em seguranca cibernética

engenheiro de solugdes em nuvem

designer de UX

engenheiro de processamento de linguagem natural/IA

Se vocé conseguir acertar esse aspecto da sua funcao de
recrutamento, podera diferenciar-se dos concorrentes no mercado
de trabalho e apresentar um argumento convincente para que as
pessoas trabalhem para vocé.


https://business.linkedin.com/content/dam/business/talent-solutions/global/en_us/c/pdfs/ultimate-list-of-employer-brand-stats.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/business/talent-solutions/global/en_us/c/pdfs/ultimate-list-of-employer-brand-stats.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/business/talent-solutions/global/en_us/c/pdfs/ultimate-list-of-employer-brand-stats.pdf
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O processo de revisao e otimizacao de sua marca empregadora deve
comecar com uma auditoria da forma atual de sua marca.

Comece entrevistando os colaboradores e lideres atuais para
descobrir como eles percebem sua marca e onde acham que ela
pode ser melhorada. Outras etapas importantes do processo
incluem:

realizar uma analise da concorréncia

e criar uma proposta de valor atraente para o colaborador

desenvolver uma estratégia abrangente de marca empregadora

oferecer remuneragao competitiva e pacotes de beneficios
» concentrar-se em melhorar a experiéncia do colaborador

Uma parte fundamental da construcao de uma marca empregadora
poderosa é entender a mudancga nas expectativas dos colaboradores.
E fundamental que sua organizacdo reconheca o que 0s
trabalhadores de hoje querem, o que os motiva a mudar de emprego
e 0 que os atrai a ficar. O estudo de Marca do Empregadora 2023 da
Randstad esclarece o que os trabalhadores de hoje esperam de seus
empregadores. Veja a seguir os principais motivos pelos quais 0s
trabalhadores escolhem um empregador.

1. progressao de carreira

salario e beneficios

ambiente de trabalho agradavel
treinamento

O

equilibrio entre vida pessoal e profissional

Nossas descobertas também mostraram que as expectativas dos
trabalhadores variam significativamente com base em fatores como
idade, género e regido. Portanto, é fundamental fazer uma pesquisa
direcionada sobre o que realmente importa para seus colaboradores
ideais e como vocé pode atender a essas expectativas.



https://www.randstad.com.br/estudo-de-marca-empregadora-2023/

foque na capacitacao

A medida que a lacuna de habilidades continua aumentando, a
capacitacao e a qualificacao sao fatores ainda mais importantes na
criagao de uma forga de trabalho para o futuro. Nosso estudo
global mostra que até 12% das vagas publicadas on-line sao
fungdes digitais. E provavel que esse nivel continue a crescer com
o surgimento de novas tecnologias.

Depois de perceber que apenas metade de seus colaboradores
tinha as habilidades digitais necessarias para o futuro, os
executivos da AT&T determinaram que tinham duas opgoes para
adquirir essas habilidades essenciais. Eles poderiam aumentar suas
estratégias de recrutamento e tentar contratar os talentos de que
precisavam ou poderiam investir nos talentos que ja possuiam.
Sabendo que mesmo a estratégia de contratagdo mais robusta
provavelmente ndo geraria o nimero de trabalhadores qualificados
necessarios, a empresa decidiu investir US$ 1 bilhdo na
recapacitacao e qualificacao de seus colaboradores por meio de
opcoes de treinamento on-line e programas internos de
desenvolvimento de carreira.

Isso mostra como a recapacitagao e a realocagao de
trabalhadores permitem que as empresas mantenham uma forca
de trabalho eficaz e produtiva e, a0 mesmo tempo, ajudam os
individuos a expandir suas capacidades e manter sua
empregabilidade.

Abaixo, apresentamos algumas etapas praticas para recapacitar
e qualificar sua forca de trabalho para o futuro:

* identificar lacunas de talentos, comparando os conjuntos de
habilidades atuais da empresa com suas necessidades atuais
e futuras

 langar programas de aprimoramento direcionados que se
concentrem na redistribuicao dos trabalhadores atuais para
funcOes novas e em evolugao

» adotar as mais recentes tecnologias de aprendizado para
simplificar e aprimorar o processo de treinamento

e criar uma cultura de aprendizado continuo

Trabalhar com um parceiro como a Randstad Risesmart pode
ajudar sua empresa a garantir que esteja adquirindo as
habilidades certas por meio de treinamento interno e praticas
robustas de recrutamento. Isso é fundamental para preparar sua
forca de trabalho para o futuro.



aceite a diversidade.

Assumir um compromisso genuino com a diversidade e a inclusao
pode ajudar sua empresa a atrair talentos qualificados e a se
preparar para o futuro do trabalho. De acordo com nosso estudo
Workmonitor mais recente, 77% dos colaboradores globais
acreditam que a diversidade no local de trabalho é importante e
42% disseram que nao trabalhariam em uma empresa com valores
que nao correspondessem aos seus.

Além disso, um estudo da McKinsey constatou que as
organizagOes no quartil superior em termos de diversidade de
género tinham 21% mais chances de ter um desempenho
superior em termos de lucratividade. As organizagdes com
melhor desempenho em diversidade étnica e cultural tinham
33% mais chances de ter uma lucratividade lider no setor.

Concentrar seus esforgos de recrutamento e retencao na
diversificacao de sua forca de trabalho, como, por exemplo, buscar
inscricoes de uma ampla gama de candidatos a emprego, pode
aumentar significativamente seu pool de talentos e impulsionar
sua capacidade de adquirir os talentos qualificados de que vocé
precisa. Essa vantagem pode ser vital nos setores em que ha
escassez de habilidades essenciais.

Um dos primeiros passos para criar uma forca de trabalho mais
diversificada e representativa deve ser o foco em suas descricoes
de cargos e se elas estao adaptadas para atrair a maior variedade
possivel de candidatos.

+21%
55
45
quartil inferior
@ quartil superior
2017 Fonte: Relatdrio McKinsey Diversity Matters, 2017



Confira aqui outras maneiras de aumentar a
diversidade no trabalho:

1.

B D D

elaborar ofertas de emprego favoraveis a diversidade
criar uma forte cultura de diversidade
criar féruns de colaboradores

anunciar em publicagdes de minorias
incentivar inscricdes anonimas

mostrar a diversidade no site ou nas
carreira de sua empresa

criar uma cultura de verificagao d
nivel sénior
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As opcoes de trabalho remoto rapidamente se tornaram uma
norma durante a pandemia, e € uma tendéncia que
provavelmente ndao diminuira tao cedo. De acordo com uma
pesquisa da Gallup, realizada dois anos apds a pandemia, oito em
cada dez trabalhadores ainda estao trabalhando remotamente,
pelo menos em meio periodo.

Embora existam alguns sinais de que os empregadores estao se
cansando do trabalho remoto, 0 mesmo nao ocorre com 0s
trabalhadores. Estudos mostram que 47% dos trabalhadores
estao procurando ativamente por opgoes de trabalho remoto.
Para preparar seu local de trabalho para o futuro, opgdes de
trabalho flexiveis, como o trabalho remoto, serdo cruciais. Isso
nao se deve apenas ao fato de os trabalhadores de hoje
desejarem um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional,
mas também porque o modo de trabalho provavelmente exigira
recursos remotos.

Ha varios beneficios que sua organizagao pode obter ao oferecer
opgOes de trabalho remoto. Primeiro, isso pode ajuda-lo a se
destacar da concorréncia e melhorar significativamente os
resultados de suas contratacoes. Em segundo lugar, a contratacao
de colaboradores remotos pode aumentar muito o seu pool de
talentos, pois permite que vocé contrate funcionarios de qualquer
lugar do mundo. Por fim, o trabalho remoto pode aumentar a
satisfagdo dos profissionais, diminuir o absenteismo e aumentar as
taxas de retencao.

Embora o trabalho remoto em tempo integral possa ser dificil para
alguns empregadores, o trabalho hibrido pode ser uma solucao
alternativa. Permitir que seus colaboradores trabalhem em casa
pelo menos um ou dois dias por semana pode ser suficiente para
proporcionar a flexibilidade que os trabalhadores de hoje desejam.

Se o trabalho remoto ou hibrido ndo for uma solugao viavel para
sua empresa, ha outras maneiras de oferecer aos seus
colaboradores a flexibilidade que eles desejam. Por exemplo, vocé
pode permitir a troca de turnos, oferecer folgas flexiveis ou permitir
que seus funcionarios definam seus proprios horarios.




trabalhe com uma

A parceria com uma empresa especializada em talentos, como a Randstad, é uma das maneiras mais eficazes
para qualquer empresa, independentemente do tamanho ou do setor, preparar sua forca de trabalho para o
futuro.

Ha varias maneiras de apoiarmos seus esforcos de planejamento da forca de trabalho e ajuda-lo a criar
uma forca de trabalho do futuro, incluindo:

1. vasto canal de talentos
Trabalhar com a Randstad |lhe da acesso imediato a nossa grande e diversificada base de talentos para
ajuda-lo a encontrar a combinacao ideal de recursos para atingir suas metas de negdcios. Nossos
candidatos sdo pré-avaliados e estao procurando 6timas oportunidades de emprego.

2. percepgoes sobre talentos
Nossos estudos anuais e fornecem informacoes sobre o que os
trabalhadores de hoje desejam, tendéncias emergentes e dados salariais. Essas percepgdes permitem que
vocé crie politicas de local de trabalho que incentivem seus colaboradores a permanecer e desenvolva
pacotes de remuneragao competitivos que incentivem os candidatos a aceitarem sua oferta.

3. tecnologia de RH
Nosso conhecimento e experiéncia em RH também nos permitem manté-lo atualizado com as Ultimas
, 0 que é essencial se vocé quiser preparar sua organizacao e sua forga de
trabalho para o futuro.
4. maximizar os custos de recrutamento
Nossos anos de experiéncia, conhecimento especializado em RH, tecnologia robusta de RH e percepcoes
atualizadas sobre talentos e mercado podem ajuda-lo a criar solugdes de recrutamento e gerenciamento
da forca de trabalho que proporcionam um excelente retorno sobre o seu investimento.



https://workforceinsights.randstad.com/workmonitor-2023
https://www.randstad.com/workforce-insights/hr-tech/

prepare hoje

A medida que empregadores e colaboradores visualizam um
futuro de trabalho empolgante, as empresas que forem mais
proativas na preparacao de suas forcas de trabalho estardao mais
bem posicionadas para ter sucesso.

Vocé pode refinar sua compreensao de onde esta agora e de
onde quer estar no futuro, pensando sobre:

como o0 aprimoramento, a recapacitacao e o recrutamento
podem apoiar seus esforcos para adquirir talentos

sua marca empregadora, e se ela é forte o suficiente
para atrair os talentos de que vocé precisa

se vocé esta dando énfase suficiente a flexibilidade e a
agilidade

se vocé esta suficientemente comprometido com a diversidade
da forca de trabalho

sua tecnologia de RH e se ela é adequada para o futuro

como a parceria com um especialista em RH pode ajuda-lo a
se preparar para futuros desafios e oportunidades
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para conversar sobre como preparar sua forca de trabalho para o futuro.

e

randstad human forward.


https://insights.randstad.com.br/pt-br/contato-empresa

