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progredir ou sobreviver:
como impulsionar o potencial
humano com o avanco da
inteligéncia artificial (IA)?

As mudangas no mundo do trabalho estdo avangando de forma acelerada. Desde a
pandemia, diversas tendéncias emergentes e existentes convergiram rapidamente
para mudar a maneira como as pessoas enxergam o trabalho e o desempenham.

A flexibilidade no trabalho, a crescente lacuna de habilidades, os profissionais de
diversas geragdes e, agora, a evolucao da IA generativa e outros tipos de IA estdo
remodelando organizagdes, mercados e economias.

Todos esses fatores geram a necessidade de novas ideias, novas maneiras de
pensar e de trabalhar ao mesmo passo que reescrevemos o futuro do trabalho e o
futuro dos profissionais. A evolugado nunca foi um processo linear, mas as escolhas
estratégicas que os lideres de talentos fazem hoje em seu quadro de colaboradores
podem ter um impacto futuro duradouro em suas organizagdes. A dimensdo e a
rapidez com que uma empresa adota a IA, por exemplo, determinara a velocidade e
a intensidade da transformagao. E também determinara a eficacia contra a escassez
de talentos. Sua empresa pode ficar para tras se essa tendéncia nao receber a
devida atengao.

O estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise entrevistou 1.076 diretores

e lideres de capital humano em 21 mercados em todo o mundo e constatou

que uma preocupacao crescente dos empregadores € sua capacidade de obter

as habilidades de que seus negdcios precisam para progredir nos cenarios
desafiadores atuais. Quase trés quartos (72%) relatam que a lacuna de habilidades
trara maiores desafios para seus negocios em um futuro préximo; superior ao
indice de 64% do ano passado e o mais alto desde 2019. Além disso, 77% relatam
que o aumento da automacéo afeta o planejamento do quadro de colaboradores e
a necessidade de profissionais em suas organizagdes, o nivel mais alto ja registrado
na historia do estudo Talent Trends.

Esta é a era em que a inteligéncia artificial e humana estao trabalhando juntas
para alcancar uma méao de obra otimizada como nunca visto antes. Inovacéo e
ideagao nunca foram tao acessiveis. 2
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A adocgéo da inteligéncia artificial acelera todo o ciclo de vida do talento. Mais
organizacdes estao utilizando a IA generativa para elaborar descricées de

cargos, criar categorias de habilidades, recrutar e selecionar candidatos e auxiliar
os recrutadores gerenciando o agendamento de entrevistas, atividades que
consomem muito tempo. Outros utilizam a tecnologia para promover a mobilidade
interna de talentos, identificar profissionais de maior potencial e criar planos de
aprendizagem e desenvolvimento. Diversas organizacoes lideres que a Randstad
atende ja investiram consideravelmente em suas estratégias de |A.

A tecnologia e a |A se tornardo cada vez mais importantes para o planejamento
do quadro de colaboradores a medida que as necessidades de habilidades se
tornam mais imprevisiveis, a escassez de talentos persiste e os empregadores se
tornam organizagdes focadas em habilidades. Durante essa fase transformadora,
nao se deve apenas considerar estratégias de “buy-build-borrow” (comprar, criar,
emprestar), mas sim adquirir, desenvolver, emprestar, desaprender habilidades e
incluir bots (IA) como novas habilidades. Como a tecnologia é capaz de executar
mais servigos, os lideres de capital humano terdo que avaliar os dados, pesar
suas escolhas e tomar decis6es sobre pessoas e maquinas para produzir uma
mao de obra agil e sustentavel de que seus negdcios precisam para progredir.

Os lideres de capital humano enfrentam a tarefa desafiadora de entender como
maximizar o potencial da tecnologia de maneira ética - ndo apenas entre o
quadro de colaboradores em si, mas para estimular o potencial dos profissionais.
Isso exigira conhecimento, cautela para tomar decises e ponderar os
investimentos. Uma estratégia de longo prazo e bem-sucedida deve reimaginar o
futuro do trabalho em vez de adotar uma abordagem simples.

Para serem eficazes, as organizacdes devem definir claramente o escopo para
a implantagao, estabelecer metas e métricas claras para o sucesso e aprimorar
continuamente suas estratégias para alcangar uma vantagem de talentos e
corporativa.

O potencial da tecnologia para melhorar drasticamente o desempenho humano
e mudar os modelos de custos - e o ROl de talentos - parece ilimitado, mas os
lideres precisardo aperfeicoar as habilidades para concretizar isso.
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O estudo Talent Trends deste ano constatou que as liderancas de talentos

se sentem despreparadas. 56% sentem que a transformagéo digital esta
acontecendo muito rapido e ndo conseguem acompanhar. Além da tecnologia,
os dois principais desafios que os lideres de talentos preveem enfrentar daqui
para frente estédo voltados para as habilidades: aumento da concorréncia por
habilidades dificeis de encontrar (34%) e crescente escassez de habilidades
especializadas (32%). E, ao mesmo tempo, relatam que a previsdo é de que o
RH tenha mais volume de trabalho com investimento reduzido este ano (64%).

Como os empregadores podem lidar melhor com essas preocupacgoes e
incorporar mudancas inevitaveis? Identificamos trés areas de foco que vocé
pode priorizar para potencializar e desenvolver a tecnologia e os profissionais
que estdo no centro do seu negocio:

» implementar a tecnologia — explorar e entender como a tecnologia agora
possibilita o que antes era impossivel relacionado as suas estratégias de
talentos

+ capacidade dos talentos — implementar mudancas além das habilidades,
repensando a maneira como vocé contrata e desenvolve talentos ao longo
de suas carreiras com foco especifico nas aspiragdes, no tipo de trabalho
que é essencial e impactante e como estabelecer um fluxo constante no
aperfeicoamento dos profissionais

» possibilitar experiéncias — criar culturas e experiéncias pessoais que ndo
apenas atendam as expectativas dos talentos, mas que também mantenham
seus colaboradores altamente comprometidos e dispostos a demonstrar
continuamente suas iniciativas

Uma iniciativa coordenada para estimular um senso de cultura, proposito

e aprendizado nas pessoas resultara, em ultima analise, em um quadro de
colaboradores mais comprometido e preparado para a dinamica de um mercado
em rapida transformacao. A chave para o sucesso continua sendo identificar e
investir no potencial humano, o que impulsionara a agilidade, o conhecimento

e o acesso as habilidades certas no momento certo. Ainda mais importante, a
medida que a empresa redefine o seu futuro, podera escolher as formas mais
adequadas de trabalho, fatores que vao além da flexibilidade de horarios e local.
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A boa noticia é que a maioria das empresas ja esta no processo para se

tornar uma organizagdo focada em habilidades ou tem isso como um de seus
objetivos. Nosso estudo revela que 80% das empresas estio priorizando essa
iniciativa ainda este ano, e 0 mesmo numero (80%) diz que esta implementando
esse modelo para combater a escassez de talentos. A grande maioria (80%) diz
que esta priorizando os investimentos no desenvolvimento de habilidades dos
colaboradores e no comprometimento de carreira - em comparagdo com 76%
no ano passado.

Investir na tecnologia certa, no potencial humano e em uma cultura
motivacional promovera uma verdadeira revolucéo de talentos para

além das habilidades que impulsionara a sua empresa nos momentos de
imprevisibilidade. A medida que sua empresa evolui, transforma e reimagina o
futuro, como vocé aperfeigcoara a colaboragéo entre as pessoas e a tecnologia?
Como vocé vai inspirar as pessoas a alcangarem seu potencial enquanto
cumprem as estratégias organizacionais? Como vocé vai implementar essas
novas formas de trabalho e criar valor nos préoximos anos e nas proximas
décadas? Nosso estudo Talent Trends de 2024 revela as 10 tendéncias

que ajudardo vocé a construir relacionamentos solidos que motivam os
colaboradores, impulsionam sua transformacao focada em habilidades e
utilizam a inteligéncia humana para compreender a tecnologia.

Mike Smith, CEO
Randstad Enterprise
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sobre o estudo participantes
Talent TrendS 2024. por cargo por porte da empresa

5%

Em sua 92 edigao, o estudo Talent Trends da Randstad

Enterprise coletou dados que indicam que os lideres de 18%

capital humano precisam impulsionar a agilidade e os

resultados dos negdcios por meio de suas estratégias de 7% 75%
talentos.

O estudo foi realizado com 1.076 diretores e lideres de
capital humano em organizagdes globais e regionais em

21 mercados em todo o mundo. O estudo deste ano foi o @ RH e aquisi¢do de talentos ® até 3 mil colaboradores
maior ja realizado e foi projetado para ajudar nossos clientes @ contratagio @ mais de 3 mil colaboradores
e empresas em geral a entender as principais tendéncias ® outros cargos de lideranga sénior

de RH e aquisicédo de talentos para 2024. Este ano, nosso
estudo revela como os empregadores estdo se adaptando a
rapida transformagéo digital; impulsionando o potencial da
tecnologia, dos dados e das pessoas que estdo no centro pri nci pa is setores
do seu negdcio; e como estdo construindo uma forga de
trabalho qualificada e sustentavel que atinge os objetivos de
suas empresas.

22% servigos bancarios e financeiros 1% ciéncias biologicas e setor farmacéutico
15% Tl e tecnologia 4% manufatura de itens de alto valor

*cada setor listado aqui representa um tamanho de amostra de pelo menos 38 entrevistados
Conduzidos por terceiros em nome da Randstad Enterprise,
os painéis de estudo sdo compostos por lideres de negdcios
que influenciam as decisbes estratégicas e operacionais de
suas organizacgdes. As pesquisas on-line foram realizadas por 21 mercados
meio de painéis externos durante o 4° trimestre de 2023.

Américas Asia-Pacifico Europa
As entrevistas de autopreenchimento puderam ser realizadas Argentina Australia Alemanha E O -
em diversos dispositivos eletrénicos (incluindo celulares, Bl i Bélgica Daltees Naraieas
tablets, computadores e notebooks). Gl ke Espanha Polénia
Estados Unidos Japéo Franca Reino Unido
México Singapura Hungria Suica
Italia
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“O RH conhece os obstaculos corporativos que geram situagées urgentes
de crise. E esses dados ficam armazenados em sistemas em nuvem.

E isso que me anima em relagdo ao que a |A pode proporcionar, uma
conscientizagéo situacional em todos os momentos futuros do trabalho
de RH. O RH fica atualizado para que, em seguida, possa utilizar suas
habilidades de resolucdo de problemas consultivos e resolutivos,

com antecedéncia, no momento em que de fato o resultado pode ser
modificado.”

CEO e fundadora
da HiredScore

a IA redefine como o trabalho é realizado

a tecnologia coloca a aquisicdo de talentos no centro de toda a estratégia de talentos
a gestdo de talentos avanga com o poder da |A e dos dados

a |A impulsiona o potencial humano e democratiza a mobilidade interna de talentos
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sua organizagao ja mapeou o caminho para
ter melhor desempenho e maior producao?

A inteligéncia artificial estd mudando a maneira como as
organizagdes atuam. De chatbots que automatizam pontos de
contato com clientes a IA generativa que analisa e cria conteudo,
a revolugéo tecnologica pode fazer com gque 30% das horas de
trabalho nos Estados Unidos sejam automatizadas até 2030.

Em comparagdo com as revolugdes industriais, o movimento

de IA atual promete ndo apenas transformar como o trabalho é
realizado nas empresas, mas também o que as pessoas pensam
sobre seu trabalho e como o desempenham. A produtividade e os
resultados poderao ser maximizados a um nivel nunca visto antes,
possibilitando uma nova era de cooperacéo entre pessoas

e maquinas.

No ano passado, a ascensdo da |A generativa ja criou grandes
oportunidades para as organizagdes aumentarem seu valor. A |A
aprimora as capacidades, o desempenho e até mesmo o valor
das empresas. Segundo a Deloitte, as empresas que investem em
IA superam outras em retornos de agdes por até oito trimestres
apos os investimentos. Isso € alcangado por meio de ganhos de
produtividade, institucionalizagcdo do conhecimento e avanco de
pesquisa e desenvolvimento (P&D).


https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america
https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation/companies-investing-in-ai-to-generate-value.html
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O estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise constatou que quase No entanto, o desafio para os empregadores é complexo. Escolher
todos (97%) os diretores e lideres de talentos concordam que a adogao os investimentos certos em IA envolve riscos, incluindo em relagédo
da tecnologia aumentou a atragdo, o comprometimento e a retencdo de ao ROI. A medida que as organizagdes implementam a tecnologia no
talentos - um aumento de 8% desde 2023 e o maior indice apurado para local de trabalho, é necessario cautela em relagdo ao impacto sobre os
essa questdo na historia do estudo. colaboradores, a necessidade de novas habilidades e a possibilidade de
demissbes. Além disso, as crescentes preocupacdes sobre o impacto
Os empregadores também relatam que os investimentos em 1A e da IA estdo ampliando as regulamentagdes e orientagdes sobre o seu
automacéo impulsionaram inimeros ganhos, incluindo a melhoria uso, incluindo a criacdo de uma |legislacdo em toda a Unido Europeia. A
da eficiéncia e consisténcia em seus processos (citado por 33%), primeira lei de IA do mundo engloba requisitos de transparéncia para
automatizagdo do fluxo de trabalho (31%), aumento da capacidade sistemas de IA, normas sobre dados e limitagdes no uso de imagens
de escalar os negécios (30%), foco dos colaboradores em projetos provenientes da internet.
estratégicos (30%) e identificagdo de colaboradores com habilidades
especificas (30%). Nossos dados mostram ganhos ainda mais notaveis em Os lideres de capital humano também citam uma série de preocupacoes
cada uma dessas areas todos os anos, demonstrando o valor agregado da em nosso estudo. As quais incluem uma redugdo do toque humano no
IA & medida que as empresas otimizam seu uso. Identificamos uma queda local de trabalho (34%); risco de disseminar preconceitos ou utilizar a
no numero de respostas a cada ano para a categoria de redugéo de tecnologia de forma irresponséavel, injusta ou antiética (32%); e confianca
custos trabalhistas, o que indica que as organizacdes estdo mais focadas excessiva na automacéo (32%). Tudo isso se reflete em preocupacdes
em eficiéncia, produgao e desempenho ao investir em IA. sobre a impersonalizagdo da IA nas empresas, em vez de custos ou
desafios de adoc¢éo.
“A |A vai transformar todas as atividades da empresa. Ndo acredito que
sera de uma hora para outra. A realidade é que vai mudar a maneira como Apesar das iniciativas consideraveis e necessarias para o uso dessa
todos trabalham”, compartilhou Colleen Rush, chefe global de Aquisicdo tecnologia de forma responsavel, as organizacdes tém oportunidades
de Talentos da Merck KGaA. notaveis para transformar como o trabalho é realizado utilizando a
IA como um recurso aliado as pessoas. Os lideres podem obter uma
Conforme o World Economic Forum, as empresas ja estdo utilizando a vantagem competitiva com a automacao para tornar o trabalho mais
IA generativa para aumentar a eficiéncia e valor, apesar de sua recente conveniente, rapido e transparente de forma segura e compativel.
propagacéo. Desde a criacdo de novas estruturas de proteinas sintéticas Os empregadores que implementam a IA com exceléncia também
utilizadas em terapias contra o cancer até o design de novos moveis podem melhorar suas reputagdes, tornando-se a principal escolha de
sustentaveis, essa classe de tecnologias ja traz um impacto significativo empregador para pessoas que valorizam a inovacgdo e buscam trabalhar
na economia global. O potencial para aplicagdo nos negoécios — e com tecnologias de ponta. Sem duvida, o impacto da tecnologia vai além
para ampliar a capacidade humana — parece ilimitado. Na realidade, a do trabalho em si.
McKinsey estima que a IA generativa podera acrescentar US$ 4.4 trilhdes
a economia global anualmente.
jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024 10
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5 maneiras de progredir no mercado
de trabalho dinamico

1. Comece definindo diretrizes de IA e padrdes éticos para criar uma norma de como utilizar

Identificamos maneiras de melhorar o desempenho e ndo utilizar a IA na organizagado. Por exemplo, a Randstad Enterprise definiu quatro
humano e a produtividade por meio do uso da pilares para uso de IA: pessoas em primeiro lugar, supervisdo humana, transparéncia
automagao? e explicabilidade. Nossa abordagem de “IA para os humanos”, e ndo “IA no lugar dos

humanos”, levou a criagdo de um material de recrutamento que impulsiona interagbes

Como podemos introduzir eticamente inovagdes em nossas plataformas de inteligéncia. O senso ético ajuda a definir os casos de uso e
que melhorem a eficiéncia sem preocupar os orientar o recrutamento ideal da equipe para seu departamento de IA.

colaboradores?

2.  Considere designar um lider de IA para apoiar o ClO. O especialista pode ajudar a

Temos uma estratégia clara para liderar a integracéo da IA em sistemas em toda a empresa para uma implementagdo mais

para tranquila.

desenvolver as habilidades necessarias e explorar os
investimentos e a aplicacdo de IA em toda a nossa 3. Priorize a transparéncia e acelere a introducdo da automacao para ajudar as pessoas
organizagdo? na transigdo para os novos formatos de trabalho. Isso ajudara a minimizar o medo, o
preconceito e o risco na forma como a IA é utilizada para ajudar as pessoas em seus
empregos, a0 mesmo tempo em que incentiva a adogao.

4. Como a IA permanece ndo regulamentada na maioria dos mercados, crie um
planejamento dinamico que se adapte a legislagdo futura. Ser flexivel na utilizagao da IA
ajudara a garantir que sua organizagdo permaneca agil durante periodos de incertezas.

5. Busque equipes em sua empresa que estejam entusiasmadas com a oportunidade de
experimentar a IA, tenham habilidades digitais e se beneficiem da IA atuando como
auxiliar da equipe. Encontre maneiras de compartilhar o sucesso dos primeiros casos
de uso da IA com a organizagao para criar entusiasmo, demonstrar valor e impulsionar
mudangas em conjunto.

Thomas Jajeh
diretor digital
Randstad Enterprise

-][- randstad enterprise - estudo talent trends 2024 11
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a tecnologia coloca a

aquisicao de talentos no
centro de toda a estratégia
de talentos.
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voceé esta se beneficiando do poder da IA
para unificar recrutamento, crescimento
e mobilidade interna para obter uma
estratégia de talentos integrada?

A tecnologia produz continuamente novos paradigmas e ndo
surpreende que a aquisicdo de talentos seja uma das funcdes de
RH que mais podem se transformar em um futuro proximo. Tantas
tarefas trabalhosas, mas essenciais, que antes tomavam tempo
dos recrutadores, agora podem ser concluidas pela IA e outras
ferramentas em um piscar de olhos, permitindo que a equipe se
concentre na construgéo de relacionamentos e na tomada de
decisbes. Mas, além de preencher cargos, consultores de talentos
qualificados que utilizam ferramentas eficientes se tornaram
cruciais para uma estratégia de talentos bem-sucedida.

Por meio de relacionamentos proximos com gerentes de
recrutamento, dados consistentes sobre o mercado de trabalho e
ampla compreensdo dos objetivos organizacionais, a aquisicdo de
talentos é cada vez mais facilitadora para lideres de capital humano,
oferecendo uma ampla gama de servicos, além de garantir o acesso
a talentos externos. Identificar o potencial de novas contratagoes,
oferecer oportunidades para aprendizagem e desenvolvimento
(A&D), criar programas de marketing de talentos e mobilizar

os colaboradores para fungdes mais adequadas por meio do
recrutamento interno sdo apenas algumas das maneiras pelas quais
os consultores estao aprimorando quadros de colaboradores.

12
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Em um podcast recente, o analista Josh Bersin disse: “A aquisicao de talentos « chatbots de conversagao semelhantes aos humanos
deve estar alinhada com o grupo de aprendizagem e desenvolvimento As interagdes com chatbots estdo cada vez mais parecidas com
(A&D) e o grupo de desenvolvimento de carreira, possibilitando, assim, um uma pessoa atuando on-line. Na realidade, pesquisas mostram
programa realmente soélido para a mobilidade interna, o mercado de talentos que os chatbots de IA podem criar resultados melhores que
e a busca e recrutamento de candidatos internos e externos”. Pode ser por humanos, exceto os humanos com desempenho excepcional,
isso que, segundo o estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise, o que significa que as organizagdes poderdo fornecer experiéncias
65% dos lideres de talentos relatam investir em tecnologias internas de de gestao de talentos personalizadas com IA durante os processos
mobilidade de talentos - um aumento de 9 pontos percentuais em relagdo de interagdo, triagem e avaliagéo.
ao indice de 56% do ano passado.
Os resultados do nosso estudo reforgam essa transformagéo: entre
O aprimoramento da funcéo de aquisicdo de talentos sera realizado pela IA, todas as tecnologias em que as organizacoes estao investindo, a pesquisa
inteligéncia de dados e conectividade em nuvem. Na realidade, as solugdes e a correspondéncia de IA cresceram mais a cada ano. Dois tergos (66%)
e sistemas pontuais fornecem visibilidade de toda a jornada de trabalho dos dos lideres de talentos relatam investir nessas tecnologias - um aumento de
colaboradores em suas organizagdes, guiando-os no desenvolvimento de 14% desde 2023. A inovagéo possibilitada pela IA também corresponde ao
habilidades, progressao de carreira e coaching pessoal. Entre as areas em segundo maior aumento, sendo que a triagem por chatbot/texto subiu 12%,
que os investimentos em tecnologia serdo mais transformadores estéo: chegando a 59%.
. estruturas de classificacdo e categorizacdo aprimoradas A tecnologia também esta transformando como as empresas conduzem
de empregos e habilidades o recrutamento de pessoas formadas, mostra a pesquisa. De acordo com
A IA permite que as empresas organizem seus diferentes bancos uma pesquisa do Institute of Student Employers no ano passado, mais
de dados de talentos, viabilizando recursos de pesquisa de um quarto dos empregadores (28%) relatou utilizar 1A para o processo
abrangentes. Isso também permite uma visdo unica de todos os de recrutamento. Um grande salto em relagdo aos 9% do ano anterior.
talentos que podem estar disponiveis por meio de contratos de Para candidatos em inicio de carreira, a tecnologia foi mais utilizada em
trabalho temporérios, permanentes, auténomos, efetivos e outros. avaliagbes psicométricas, pré-triagem e entrevistas por videochamada.
Em alguns casos, os empregadores também trabalham com Ao adotar uma abordagem de ciclo de vida, a fungdo de aquisigdo de
parceiros de talentos externos para acessar seus bancos de talentos esta se estabelecendo como o centro da estratégia de talentos
dados separadamente. para muitas organizacoes lideres. Em nenhum outro ponto de contato no
. ferramentas avangadas de correspondéncia de 1A ciclo de vida do talento, as pessoas sdo tdo profundamente influenciadas
Tais inovacdes sio muito mais capazes do que a pesquisa bésica em relagdo ao direcionamento de suas carreiras. A partir do momento
de caixa de selecio e utilizam grandes modelos de dados para em gue sdo recrutados até o fim do periodo de contratagéo, a aquisicdo
melhorar a precisio. Esses modelos consideram fatores como de talentos define como a gestao de pessoas é realizada e como sio
cargos, setores, locais, experiéncias e habilidades. A criagio incentivadas a explorar todo o seu potencial, resultando em um quadro de
de “cérebros” personalizados de correspondéncia de 1A pode colaboradores progressivo, préspero e preparado para um futuro digital
analisar dados historicos de talentos para entender as dindmico. Tudo isso ocorre porque a aquisicdo de talentos esta alcancando
caracteristicas de colaboradores bem-sucedidos que trabalham novos paradigmas e avangando na revolugéo focada em habilidades.
em uma determinada organizagéo. A transparéncia nesses
modelos garante que o viés interno seja minimizado.
jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024 13


https://joshbersin.com/podcast/from-london-all-about-talent-acquisition-and-how-ai-forces-a-rethink-of-user-experience/
https://www.randstad.com.br/estudos-globais/talent-trends-2024/
https://www.nature.com/articles/s41598-023-40858-3
https://insights.ise.org.uk/home_featured/blog-employers-using-ai-to-recruit-graduates-and-apprentices-triples/#:~:text=This%20year%27s%20ISE%20Student%20Recruitment,graduates%20and%20apprentices%20each%20year.

O que os consultores de talentos e recrutadores
precisam para, de fato, evoluirem em vez de
simplesmente cumprirem requisitos na resolugao
de desafios com opgdes de recursos que atinjam
o objetivo da empresa?

Como podemos priorizar investimentos em
tecnologia que melhorem de forma mensuravel e
continua a experiéncia do talento durante o
processo de aquisicao?

Como podemos ajudar os lideres a identificar
melhor as necessidades atuais e futuras de
recursos e utilizar ferramentas aliadas a IA para
buscar, selecionar e desenvolver os talentos certos?
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5 maneiras de potencializar a aquisicao
de talentos com |A e automacao

1. Identifique tarefas repetitivas altamente trabalhosas que podem ser
automatizadas com a IA e outras tecnologias para que recrutadores e consultores
de talentos possam se concentrar na identificagdo do potencial humano e no
propdsito da empresa.

2. Explore como as tecnologias inteligentes podem converter dados em inteligéncia
para impulsionar a aquisicao de talentos. Trabalhe com consultores de talentos
para entender quais dados eles precisam para buscar e avaliar candidatos
externos e internos.

3. Crie um planejamento para capacitar lideres de capital humano nas diversas
tecnologias, plataformas e ferramentas de aquisicado de talentos disponiveis. O
ritmo da mudanga estd acelerando, portanto, atualizar-se € uma obrigacéo para
0 sucesso.

4. Considere designar um lider de IA que se dedique a funcdo de aquisicdo de
talentos e possa identificar usos praticos para a tecnologia, impulsionar a adogao
rapida com um alto indice de retorno e garantir praticas seguras e compativeis.

5. As solugées alimentadas por IA estdo crescendo rapidamente para uso
em recrutamento e outros servigos de gestao de talentos, portanto, selecione
cuidadosamente as ferramentas e sistemas. Considere a facilidade de integragéo,
aplicagdes éticas e a funcionalidade para garantir uma migragéo para
atualizacoes futuras.

Tatiana Ohm
diretora de operacdes da
Randstad Enterprise
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a gestao de talentos
avanca com o poder da IA

e dos dados.
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sua organizagao tem um planejamento
para impulsionar os dados e a |A para
transformar a gestado de pessoas diante
de um cenario de escassez de talentos?

A coleta e o processamento de dados de talentos tém sido
prioridade para os lideres de capital humano nos ultimos anos,
mas converter um volume cada vez maior de registros e transagdes
em inteligéncia tem sido excepcionalmente desafiador. Mesmo
tarefas aparentemente simples, como o nimero ou os custos do
quadro de colaboradores, podem ser complicadas de organizar.
Isso ocorre principalmente nas organizagbes que tém quadros

de colaboradores complexos que incluem acordos de trabalho
diferentes. Os empregadores estdo observando a promessa da IA
de revolucionar o processo e a produgéo de inteligéncia no quadro
de colaboradores.

Segundo o estudo Talent Trends de 2024 da Randstad Enterprise,
76% dos diretores e lideres de capital humano concordam que a IA,
em conjunto com big data, impacta todos os aspectos da gestdo de
talentos.
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Por que a IA de repente é o foco de uma estratégia eficaz de dados de
RH? Desde que existem sistemas de gestao de capital humano, o valor
dos dados néo é considerado como deveria. Embora alguns sistemas
tenham sido utilizados para fornecer dados limitados sobre o quadro de
colaboradores, grandes conjuntos de dados permanecem armazenados,
desconectados de conjuntos de dados correlatos e inacessiveis aos
lideres de talentos. Grandes oportunidades foram perdidas para o uso
inteligente de dados. A IA tem o potencial de mudar isso porque pode
analisar enormes conjuntos de dados sobre remuneragao, desmotivagéo,
comprometimento, desempenho, género, idade e conjuntos de
habilidades, além de fazer isso infinitamente mais rapido do que as
pessoas. E ainda mais importante, a IA pode automatizar o processo para
promover agdes que melhorem os resultados.

A ascensédo das plataformas de inteligéncia € um ponto de inflexdo
fundamental para melhores contratagdes, desenvolvimento e gestao

de talentos por parte do RH. O crescimento da IA nessas ferramentas

€ ainda mais encorajador. Solugdes como Phenom, Eightfold, Gloat e
muitas outras estdo avangando na analise e inteligéncia de talentos a um
ritmo sem precedentes. Isso significa que a funcionalidade e o impacto
dessas ferramentas estdo capacitando os lideres de capital humano a
tomarem melhores decisées sobre contratagdo, promogao, treinamento,
requalificacdo e desenvolvimento

Nosso estudo também constatou que 78% dos diretores e lideres de
capital humano entrevistados acreditam que suas decisdes relacionadas a
estratégia de talentos sdo totalmente apoiadas por andlises - um aumento
de 6 pontos percentuais em relagdo a 72% em 2023. Além disso, 80%
afirmam que a inteligéncia de mercado externo desempenha um papel
fundamental na aquisicdo, atragdo, comprometimento e retencéo de
talentos, um aumento de 5%. Had também um crescimento significativo a
cada ano no numero de empresas que relatam aumento de investimentos
nessas tecnologias. Sessenta e um por cento (61%) estdo ampliando os
orcamentos destinados para andlise preditiva e inteligéncia de mercado
externo - aumento de 11% desde o ano passado - e 65% estdo expandindo
os orgamentos para IA, machine learning e automagéo - aumento de 10%
desde o0 ano passado.

j[- randstad enterprise - estudo talent trends 2024

Isso significa que a convergéncia de dados internos com dados de mercado
permite que os empregadores alcancem praticas de gestao de talentos
cada vez melhores, resultando em mais eficiéncia, melhores custos e, o
mais importante, acesso a habilidades. A IA realiza o trabalho pesado e
possibilita que as organizagdes conectem todos os dados dos talentos em
sistemas para personalizar o plano de carreira, curriculos de aprendizagem
e desenvolvimento, suporte de coaching e outros servigcos de gestdo de
pessoas. E mesmo que a tecnologia se torne mais poderosa e integrada,

ela também esta se tornando mais pratica e democratizada. Hoje, os dados
do quadro de colaboradores ficam com o RH, mas alguns provedores de
solugdes estdo migrando esses dados para serem mais acessiveis aos
gerentes de recrutamento também. Tanto os lideres de RH quanto os
gerentes de recrutamento precisardo desenvolver ainda mais as habilidades
de anélise de dados e entender os riscos de conformidade a medida

que impulsionam a tomada de decisbes com acesso expandido a dados
integrados organizacionais e de mercado. Os beneficios dessa abordagem,
no entanto, incluem um planejamento mais bem informado do quadro de
colaboradores, contratagdes mais rapidas e melhor realocagédo interna de
profissionais.

Mas a inteligéncia de talentos fornece mais do que apenas dados Uteis

para os gerentes, também pode orientar os profissionais a adquirir as
habilidades certas e recomendar oportunidades internas mais adequadas
as suas trajetorias de carreira, seus interesses e suas aspiragoes. Isso

ajuda ndo somente no desenvolvimento de habilidades, mas também na
satisfacdo. O estudo Workmonitor 2024 da Randstad concluiu que 70% dos
profissionais entrevistados em 34 mercados consideram as oportunidades
de progressao na carreira importantes, e 72% consideram o treinamento e o
desenvolvimento importantes para empregos atuais e futuros.

N&o ha duvida de que a IA pode ter um grande impacto no valor dos dados
dos profissionais. As organizagdes antes ndo eram capazes de acessar e
utilizar esses dados de forma tdo expressiva. As empresas poderao gerar
um impacto maior com estratégias de gestao de talentos promovidas por
dados que fardo a empresa e seus profissionais progredirem.
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Quais sdo as lacunas de dados que impedem a
avaliagdo, o comprometimento, o desenvolvimento
e a mobilidade eficaz de candidatos, colaboradores
e profissionais temporarios?

Quais usos nos processos de atragdo, contratacgao,
desenvolvimento e gerenciamento de talentos irdo
criar o maior impacto positivo nos negocios - e mais
rapidamente - por meio da inteligéncia de talentos?

Estamos considerando as habilidades
especializadas, a experiéncia interna e os recursos
necessarios para implementar e integrar com
sucesso a inteligéncia de talentos nas metas e acoes
especificas para a empresa e o quadro de
colaboradores?
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5 maneiras de otimizar a inteligéncia
de talentos alimentada por IA

1. Antes de pensar em como acelerar o uso da inteligéncia de talentos em
sua empresa, defina claramente os problemas que deseja solucionar e as
perguntas que deseja responder. Isso ajudara vocé a priorizar projetos e
planejar os proximos passos.

2. Sera dificil até mesmo para a IA entender as insercdes de dados ineficazes.
Certifique-se de que os dados que vocé espera obter sejam criados em
conjuntos de dados otimizados e limpos. A integridade dos dados é
fundamental.

3. Considere revisar dados internos com informagdes do mercado externo
ao tomar decisdes. Isso |lhe dara uma visdo completa da disponibilidade de
habilidades, valores de remuneracéo, expectativas dos profissionais e muito
mais para impulsionar decisdes mais inteligentes em relacdo ao quadro de
colaboradores.

4. As formas como voce utiliza, armazena, protege e gerencia seus dados sido
tdo importantes quanto a integridade deles. Certifique-se de consultar
suas equipes juridicas e de risco para desenvolver praticas éticas, adequadas
e transparentes que impegam Novos riscos para a sua organizagao.

5. Determine qual(is) departamento(s) é(sao) responsavel(is) pela plataforma de
inteligéncia — o escritério de dados, a aquisicao de talentos, aprendizagem e
desenvolvimento (A&D), mobilidade interna ou analise de pessoas. Normalmente,
€ o departamento que detém o orcamento para as despesas relacionadas a esse
investimento, mas também pode ser um investimento coletivo, entdo esclareca
qual é o departamento responsavel.

Joost Heins
chefe global de Inteligéncia Estratégica
da Randstad Enterprise
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a lA impulsiona o

potencial humano e
democratiza a mobilidade
interna de talentos.

-][- randstad enterprise - estudo talent trends 2024

como & possivel maximizar o impacto
da IA em toda a empresa?

Com sua capacidade de ajudar os lideres de talentos a fazer mais e
melhor, a IA também tem o potencial de democratizar os servigos
de gestao de pessoas que ndo eram uma possibilidade para
algumas organizacgdes. Portanto, ndo somente mais pessoas serdo
beneficiadas, mas também difunde-se uma cultura de aprendizado
e desenvolvimento, gerando acesso a mais oportunidades internas
e impulsionando o crescimento de seus colaboradores e de sua
empresa. Empresas com estratégias de talentos bem estabelecidas
envolvendo |A tendem a empregar as pessoas adequadas para

os cargos certos, com planos de carreira claros que se alinham a
progressdo, aspiracoes e objetivos.

A 1A e outras tecnologias estdo transformando a maneira como
as organizagbes promovem o desenvolvimento de seus talentos
e a progressao de carreira na empresa. Desde a identificacdo

de habilidades inexploradas até a definicdo de necessidade de
coaching e a busca de habilidades apropriadas em um mercado
interno de talentos, a inovacédo de RH atual é mais expressiva e
orientada por dados do que nunca. Na avaliagdo do contexto dos
profissionais - os tipos de trabalho que realizaram, o treinamento
que obtiveram, as avaliagbes de desempenho que receberam - a
IA pode identificar o potencial e o que cada individuo precisa para
progredir de forma mais eficaz, e pode fazer isso para todos os
colaboradores. Além disso, talentos negligenciados no passado
também podem se beneficiar do amplo alcance da tecnologia.
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Por exemplo, a IA pode melhorar os mecanismos de avaliagdo e feedback
no escopo da aprendizagem e desenvolvimento (A&D). As avaliagdes
tradicionais geralmente se concentram em testes padronizados, que
podem néo fornecer uma compreensio abrangente da verdadeira
proficiéncia de um colaborador. Os algoritmos analisam uma variedade
de dados, como desempenho em tempo real, resultados de projetos

e simulagdes interativas, para fornecer avaliagdes mais precisas e
integradas das habilidades e competéncias de um profissional. Os
sistemas emergentes também sdo capazes de replicar as interagdes dos
mentores, fornecer feedback imediato, responder perguntas e ajudar

a solucionar problemas. Todos esses pontos de contato podem ser
disponibilizados para todo o quadro de colaboradores.

Além disso, as solugdes emergentes sdo capazes de analisar melhor as
habilidades, competéncias e experiéncias dos colaboradores e mapea-las
para as oportunidades disponiveis dentro da organizagdo. Ao entender

os requisitos especificos de diferentes funcdes e projetos, os algoritmos
podem identificar candidatos adequados para cargos internos, tornando o
processo de mobilidade interna mais eficiente e preciso. As organizagdes
estdo se deparando com um nimero crescente de solugdes. A Microsoft,
por exemplo, introduziu ferramentas de gestao alimentadas por IA

para melhorar o planejamento, a qualificacdo e o reconhecimento de
habilidades do quadro de colaboradores.

Embora exista potencial para que essa classe de tecnologia transforme
fundamentalmente a maneira como as organizagdes gerenciam as
habilidades, o estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise revelou
que a adogéo esta ainda em estagio inicial. Cerca de 30% dos diretores e
lideres de capital humano dizem que estao utilizando IA para identificar
colaboradores com habilidades especificas, um aumento de apenas 2%
em relagdo ao ano anterior. Um percentual maior (45%), no entanto, diz
utilizar essas ferramentas para analisar e recomendar colaboradores de
alto potencial para cargos de lideranga e promogdes — com maiores
taxas de adocdo nos setores de Tl e tecnologia (50%) e setores bancario

jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024

e de servicos financeiros (50%). Mais de um quarto (26%) diz que a IA
esta ajudando a lidar com a escassez de talentos em determinados
setores, identificando lacunas no quadro de colaboradores, o que inclui a
remediagdo por meio de mapeamento interno e identificagao de talentos
no mercado externo.

A grande maioria acredita que a IA pode melhorar significativamente
como sua empresa gerencia os talentos; 78% afirmam que a IA pode
identificar oportunidades de mobilidade de talentos de maneira eficaz,
e a mesma porcentagem (78%) acredita que a IA é capaz de encontrar
necessidades e lacunas em seu quadro de colaboradores. Essa
perspectiva positiva deve gerar mais investimentos em ferramentas
destinadas a melhorar a mobilidade.

O crescimento da IA ja estd transformando a maneira como as empresas
gerenciam planos de carreira e desenvolvimento dos colaboradores e isso
permanecera. Esses beneficios ndo sdo apenas para os empregadores. A
medida que a tecnologia se torna mais eficaz na criagdo de aprendizagem
personalizada e aconselhamento de carreira, o colaborador esta pronto
para progredir também.
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Quais ferramentas de IA podem nos ajudar a
detectar e introduzir novas habilidades em nosso
conjunto de habilidades, bem como identificar e
mobilizar talentos internos para os cargos
adequados?

Estamos de fato oferecendo mobilidade interna e
progressdo de carreira para todo o nosso quadro de
colaboradores, ou existem lacunas que deixam
grupos em risco de serem deixados para tras?

Como nosso mercado interno pode ajudar nossos
colaboradores a assumir o controle de sua
progressio de carreira enquanto explora novas
fungdes, acordos de trabalho e areas da empresa?
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5 maneiras de incentivar a
mobilidade dindmica no seu quadro
de colaboradores

1. A aquisicéo de talentos deve desempenhar um papel central em suas iniciativas
internas de mobilidade de talentos, portanto, esse setor deve colaborar nos
investimentos em IA.

2. Crie orientacdes de carreira abrangentes que néo apenas considerem as
necessidades de habilidades, mas também as aspiracdes e o potencial das
pessoas para assumir Novos cargos na empresa.

3. Além de fornecer recursos de qualificacdo que ajudam os colaboradores a
atingir seus objetivos de carreira, oferega coaching. Eles precisarao estar
profissional e mentalmente prontos para avangar em suas carreiras com sucesso.

4. Considere a utilizagao da |A para obter aprendizado informal e relacionar
habilidades do trabalho e de outras experiéncias. Isso permite que sua
organizagdo obtenha uma visdo mais ampla da disponibilidade de habilidades
em todo o quadro de colaboradores e identifique pessoas com potencial para
trabalhar em outras fungoes.

5. Encoraje e incentive os colaboradores a fazer bom uso dos recursos de
aprendizagem e desenvolvimento. Utilize histérias de sucesso da trajetoria dos
talentos, dados e outras estratégias de storytelling para mostrar aos
colaboradores como eles podem preparar suas habilidades para o futuro e
crescer na organizagao.

Lindsay Witcher
diretora administrativa de Transi¢cdo de Carreira e Coaching da
Randstad RiseSmart, parte da Randstad Enterprise
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a revolucao dos talentos
esta em constante ascensao
e seu impacto vai alem

das habilidades.

“E extremamente dificil falar sobre os empregos que serdo criados... podemos
imaginar o que vai acontecer, mas ndo temos imaginagdo do que esta por vir.

No entanto, o que a requalificagéo (reskilling) possibilita &, a medida que esses
Novos empregos surgem, as pessoas inteligentes [os vencedores que buscam
aperfeicoamento e requalificagdo] vao se qualificar para esses novos trabalhos...
nosso trabalho é garantir que o maior numero possivel de pessoas seja vencedor.”

Lynda Gratton
professora de Pratica Gerencial da

London Business School e fundadora da HSM Advisory

05 as competéncias e motivacdes essenciais surgem como critérios obrigatérios
06 lideres de capital humano causam impacto para o negoécio
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as competéncias e motivacoes

essenciais surgem como
critérios obrigatorios.
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é possivel olhar além das habilidades
aprendidas para impulsionar a inovacao e
criar uma abundancia de talentos?

Escassez de talentos, alta rotatividade, mercados em rapida evolugédo e uma
lacuna de habilidades cada vez maior. Em 2024, os empregadores precisam
enxergar o potencial das pessoas enquanto buscam criar abundancia de
talentos para suas organizagdes. Segundo o estudo Talent Trends 2024 da
Randstad Enterprise, os dois principais desafios que os lideres de talentos
acreditam que enfrentardo daqui para frente séo relacionados as habilidades:
maior concorréncia por habilidades dificeis de encontrar (34%) e crescente
escassez de habilidades especializadas (32%).

Isso significa que os lideres de capital humano ndo podem mais simplesmente
confiar em um curriculo que lista experiéncias e conquistas anteriores. Eles
nao podem mais buscar talentos nos mesmos lugares de sempre. Os lideres
precisardo olhar além dessas habilidades aprendidas para compreender
quais habilidades essenciais inerentes - como criatividade, adaptabilidade,
resolucéo de problemas e muito mais - e quais motivagdes ajudardo um
colaborador a ser bem-sucedido na organizagao e no cargo. Ao considerar
as habilidades aprendidas, as habilidades inerentes e as motivagdes em
conjunto, descobre-se uma visdo completa do potencial humano. Com isso,
sera possivel encontrar grandes e diversos talentos que podem ter sido
negligenciados no passado. Essa é a base para uma organizacdo focada em
habilidades.

Mas como os empregadores podem mudar com éxito o paradigma de avaliar
a experiéncia para ir além dessas habilidades? Quais ferramentas seréo
necessarias para tornar a empresa mais agil, sustentavel e capaz?

Como os empregadores podem efetivamente acompanhar o desempenho e
também fornecer a qualificagdo que seus colaboradores precisardo e como
esperam atender aos requisitos do trabalho? Como sugerem o Burning Glass
e Harvard Business School ndo é uma estratégia de talento simples para se
colocar em pratica.
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Apesar disso, mais empregadores estdo tirando o foco das exigéncias aprimoramento das iniciativas de diversidade, equidade e inclusdo de uma
tradicionais e em processo de uma transi¢ao para se tornarem organizagoes organizagdo. Como a DEI é incorporada em todos os aspectos da gestdo do
focadas em habilidades. Essa mudanga vem ocorrendo ha algum tempo e quadro de colaboradores, os talentos que possuem essas caracteristicas bem-
comegou com grandes empresas deixando de exigir diplomas universitarios sucedidas, mas foram negligenciados até entéo, recebem oportunidades iguais de
como requisito de contratacdo. Isso permanece até hoje, a medida que as empregos e progressao de carreira. O foco do modelo em aspiragcdes, motivagdes
empresas consideram melhores maneiras de determinar o potencial das e habilidades inerentes, em vez de apenas exigéncias tradicionais, tornam-se
pessoas para aprender, se adaptar e avancar. consideragdes padronizadas ao movimentar talentos para criar uma experiéncia
mais equitativa. A abordagem focada em habilidades valoriza os pontos fortes e o
Nosso estudo Talent Trends revela que consideragdes focadas em habilidades potencial individual, gerando um quadro de colaboradores mais diversificado.
também estdo no topo da lista ao avaliar candidatos; os trés primeiros incluem
potencial para aprender a crescer (83%), caracteristicas intelectuais ou de O crescimento das tecnologias alimentadas por IA também colabora no avango da
personalidade (80%) e motivacdes e aspiracdes pessoais relevantes para o revolugdo para além das habilidades ao automatizar a classificacdo de habilidades
cargo (80%). Isso vale tanto para candidatos em inicio de carreira quanto para para framework de competéncias ou taxonomias — algo que apenas 21% dos
cargos de nivel sénior. Ao mesmo tempo, fortes caracteristicas intelectuais ou empregadores dizem ter sido capazes de implementar ao focar em habilidades.
de personalidade, como pensamento critico e inteligéncia emocional, também Identificar facilmente as habilidades internas e externas disponiveis significa
sdo muito valorizadas na contratagéo (82% para candidatos de nivel sénior e mobilizar pessoas mais rapidamente para realizar o trabalho. Antes de surgirem
80% para candidatos em inicio de carreira). ferramentas alimentadas por IA, esse era um processo trabalhoso que exigia uma
intervengdo manual consideravel com extragdo de dados dos diversos sistemas
Notavelmente, essas caracteristicas foram mais valorizadas do que o emprego de RH distintos de uma empresa. O processo de classificacdo exigiu uma enorme
anterior no setor e diplomas universitarios, indicando que muitas empresas contribuigdo dos gerentes de recrutamento para determinar exatamente quais
estdo mudando para modelos focados em habilidades. O estudo do Burning habilidades sdo necessarias para um cargo especifico. A IA é capaz de automatizar
Glass e Harvard Business School concluiu que as principais empresas que o processo com base em descrigdes de cargos, perfis de profissionais, dados
adotam esses modelos obtém ganhos significativos. Os profissionais nao de mercado e outras fontes. Novas ferramentas também podem recomendar
graduados tém um indice de retencéo 10% maior do que seus colegas de pos- colaboradores com as habilidades ideais para cargos disponiveis.
graduagdo. Além disso, profissionais ndo graduados contratados para cargos
que antes exigiam formacéo académica ganharam um aumento de 25% no Os empregadores, no entanto, citam essa area como um obstaculo para sua
salario, em média. organizagao; 29% dizem que a falta de investimento em tecnologia, plataformas
de inteligéncia e frameworks de competéncias € uma grande barreira. Outros
Embora o objetivo de desenvolver uma organizacéo focada em habilidades ndo acrescentam fatores como acompanhar a evolugcao das habilidades necessarias
seja novo, recentes acontecimentos renovaram esse foco. O ritmo acelerado (30%), falta de envolvimento do gerente de recrutamento (30%) e alocagdo de
de qualificacdo do quadro de colaboradores nos ultimos quatro anos é um tempo e recursos para o éxito da mudanca (29%).
exemplo. Com a escassez de talentos aumentando e a retengéo se tornando
mais importante, muitos empregadores tém trabalhado para aprimorar as A medida que as empresas desenvolvem sua capacidade para encontrar e
competéncias internas. Isso exige investimentos maiores em treinamento, mobilizar profissionais com as habilidades certas, elas ficam melhor posicionadas
desenvolvimento e mobilizagcdo de talentos para os cargos certos. para enfrentar os desafios habituais da escassez de talentos. Avancar para um
modelo focado em habilidades é claramente a estratégia certa para preparar sua
Outro beneficio valioso de uma abordagem focada em habilidades € o empresa para o futuro.
j[- randstad enterprise - estudo talent trends 2024 23
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3 questionamentos
que vocé deve fazer

. Quais exigéncias convencionais, mas desnecessarias,
nossa organizacao ainda insiste em fazer ao recrutar e
promover talentos?

. Quais obstaculos reais e possiveis impedem o
desenvolvimento bem-sucedido de um modelo de
categorizacao e classificacido de habilidades
necessarios para a mudanga?

. Quais ferramentas podemos utilizar para avaliar o
potencial, as habilidades inerentes e as motivagdes
para podermos identificar de forma eficaz
oportunidades de mobilidade de carreira para
0s nossos colaboradores?
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5 maneiras de solucionar as lacunas de
habilidades com uma mudanca focada
em habilidades

1. Concentre-se em alguns conjuntos de habilidades ao adotar um modelo
focado em habilidades. Essa abordagem de menor risco pode garantir o
gerenciamento de mudancgas e uma maior probabilidade de sucesso.

2. Priorize investimentos em uma tecnologia alimentada por |A que ajudara vocé
a desenvolver um framework de competéncias. As organizagdes que fazem
isso tendem a encontrar e adquirir o talento interna e externamente, sem um
processo altamente manual.

3. Ao mesmo tempo, ndo confie apenas na tecnologia para impulsionar a
transformacéo da sua organizacdo. Utilize a inteligéncia humana de sua equipe
e parceiros para definir os desafios, selecionar as ferramentas e planejar.

4. Uma abordagem focada em habilidades exige uma mudanca cultural na sua
organizagéo. Utilize dados e casos de sucesso internos para mostrar aos
gerentes de recrutamento por que eles ndo devem subestimar as habilidades
essenciais inerentes a uma pessoa, mesmo quando elas ndo possuem
habilidades aprendidas ou técnicas. O potencial e a vontade de aprender
rapidamente podem ser um melhor indicador do desempenho futuro do que
apenas as qualificagdes no curriculo.

5. Certifique-se de ter um plano de aprendizagem e desenvolvimento (A&D)
eficaz e sustentavel para apoiar sua estratégia. Utilize a inteligéncia de
talentos para entender as habilidades que sua organizagao precisa atualmente
e precisard em um futuro proximo para priorizar recursos de qualificagcdo que
serdo fundamentais para uma transformacao bem-sucedida.

Francesca Campalani
chefe global de Experiéncia e Inovacdo da
Randstad Enterprise
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oo;%oo O 6

lideres de capital humano

causam impacto para
O hegocClo.
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em um momento de mudancas evidentes,
vocé tem considerado como os executivos
de pessoas podem melhorar a empresa?

H4 momentos no mercado de trabalho em que os lideres de capital
humano séo reconhecidos por suas grandes contribuicées. A mais
recente ocorreu durante a pandemia, quando executivos de RH
lideraram suas empresas do caos a estabilizagcdo. O desempenho
exemplar desses profissionais demonstrou que os lideres de recursos
humanos possuem um papel extremamente importante na tomada
de decisdes para a organizagao.

Com a crise global cada vez mais perto e muitos novos desafios no
mercado de trabalho, os lideres de capital humano devem refletir
novamente sobre como irdo agregar mais valor para o negocio. A
ascensdo da IA, a digitalizagdo continua da economia global e uma
mudanca nas expectativas dos talentos pedem diferentes estratégias
de contratagdo. Para os diretores e lideres de RH, novas diretrizes
sd0 necessarias para isso. E tais diretrizes nao estardo disponiveis em
tempo habil, pois as empresas estdo novamente demandando que
eles atuem em um ambiente incerto.
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Isso fica mais claro nos esforcos empreendidos para controlar os gastos, mantendo
ou entregando mais servigos. De acordo com o estudo Talent Trends 2024 da
Randstad Enterprise, 64% dos diretores e lideres de capital humano afirmam que
existe uma demanda crescente para que o RH faga mais com orcamentos reduzidos
e menos mao de obra. Ao mesmo tempo, 84% dizem que o objetivo da estratégia de
talentos de sua organizagéo € exercer um impacto mensuravel no desempenho da
empresa, e 80% afirmam que suas estratégias de talento sdo mais focadas na criacdo
de valor. A maioria (90%) acredita que o trabalho que esta desempenhando prepara
sua organizagéo para o futuro - um aumento em relagao aos 83% observados no ano
passado. Essas prioridades conflitantes significam que os lideres de capital humano se
dividem entre metas em longo prazo e necessidades em curto prazo - um dilema que
sempre quiseram evitar, mas que agora se intensificou.

Embora hoje as empresas estejam focadas em produtividade e eficiéncia, os temas a
serem abordados e discutidos pelos lideres de capital humano vdo muito além. Esses
profissionais ndo almejam apenas a otimizagéo de custos, mas também lidam com
diversos outros problemas envolvendo pessoal, problemas esses que se tornaram
mais evidentes nos Ultimos quatro anos.

Segundo a McKinsey, existe uma demanda crescente para que o RH promova
mudangas tecnoldgicas e de modelo operacional sem ignorar o “humano” em
“recursos humanos”. Os diretores de RH devem assumir um papel mais diversificado
do que no passado. Sempre dominando diversas fungdes na organizagéo, esses
profissionais devem acompanhar cada vez mais as tendéncias de mercado e dos
demais fatores que influenciam a necessidade da empresa por talentos. E um dos itens
mais importantes em pauta inclui evoluir a proposta de valor de relacionamento da
organizacao para que se conecte de forma auténtica com todos os tipos de trabalho.

Tudo isso deve ocorrer em um contexto de mudanca de expectativas por parte dos
profissionais em todo o mundo. De acordo com o estudo Workmonitor da Randstad,
93% das pessoas dizem que alcancar um bom equilibrio entre vida pessoal e
profissional é importante, e 60% dizem que suas vidas pessoais importam mais

do que o trabalho. A maioria (57%) afirma que ndo aceitaria um emprego caso ele
interferisse no equilibrio entre vida pessoal e profissional. Fica claro que as pessoas
nao se contentardo com menos, mesmo considerando as mudangas no mercado
de trabalho.

j[- randstad enterprise - estudo talent trends 2024

Atender as expectativas dos profissionais continua sendo uma questao importante
para os lideres de capital humano. Eles ndo apenas precisam ajudar os talentos

a alcangar um equilibrio saudavel, como também devem tranquilizé-los de que a
era da IA ndo levara a perda generalizada de empregos. O impacto da tecnologia
é incerto a medida que muitas organizacdes comegam a incorporar a IA em

seus fluxos de trabalho, gerando duvidas sobre a necessidade de certos cargos.
Contudo, quase um em cada cinco lideres de talentos discorda que a IA resultara
em perda de emprego para muitos profissionais. Uma diferenga de oito pontos
percentuais em relacdo aos 11% mencionados em nosso estudo de 2022.

Esses acontecimentos também estio estimulando os lideres de RH a evoluir.
Compreender e implementar tecnologias para melhorar a gestdo de talentos
sempre foi fundamental, mas com o uso crescente da IA, os lideres de pessoal
devem conhecer o potencial e as desvantagens da tecnologia com muito mais
propriedade. E preciso incentivar a adogéo da tecnologia, atentando-se ao uso

de maneira ética e responsavel. Na verdade, nossa pesquisa mostra que, embora
77% acreditem que a IA possa ajudar a reduzir preconceitos inconscientes em suas
organizagoes, quase um terco (32%) também relata que se preocupa com os riscos
de a IA fazer justamente o contrario, ou seja, aumentar o preconceito, ou ser usada
de forma irresponsavel, injusta ou antiética.

A medida que os lideres de capital humano aprendem a gerenciar os antigos

e novos desafios relacionados a mao de obra, eles precisam adquirir novas
habilidades. Eles precisam compreender melhor a arquitetura dos sistemas

para promover inteligéncia e insights; extrair informagdes de um mar de dados
com base nos quais sdo realizados o planejamento e outras atividades criticas
envolvendo os profissionais; e entender a ciéncia psicométrica mais recente para
reconhecer o potencial de forma mais eficaz. Com novos modelos de gestdo de
talentos, mudangas na dinamica do local de trabalho e mais inovagéo tecnoldgica,
os executivos de RH apenas conseguirdo transformar sua atuagao de forma eficaz
e eficiente se dominarem o assunto. A pandemia demonstrou que conseguem
trabalhar em meio a crises, e serdo certamente convocados pela diretoria nos
tempos incertos que virao.
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3 guestionamentos 5 dicas para ajudar os lideres de
que vocé deve fazer capital humano a se adaptarem

Estou dedicando tempo suficiente para aprender
mais sobre as grandes mudancgas que afetam nossos
negocios, minha organizagao e o setor?

. Ja tenho as habilidades necessarias para apoiar a
tomada de decisdes organizacionais em diferentes
assuntos, de investimentos em tecnologia a
solugdes terceirizadas de pessoal e novos
modelos operacionais?

. Quais sdo meus pontos fortes e motivagdes pessoais
inerentes e como posso utiliza-los para conquistar
os objetivos de negocios, desenvolver as habilidades
que adquiri, inspirar minhas equipes e liderar
mudangas na empresa durante esses tempos

de transformagéo?

-][- randstad enterprise - estudo talent trends 2024

aos Novos tempos

1. Em meio a toda essa mudanca, tenha clareza e propdsito em suas estratégias
e iniciativas voltadas para os talentos para que o RH esteja em sintonia com os
objetivos dos executivos da empresa e suas filosofias de crescimento.

2. Pense em como evoluir a abordagem da sua empresa em relacdo & experiéncia
dos colaboradores e aos relacionamentos, garantindo assim o
comprometimento, a satisfacdo e o crescimento dos profissionais.

3. Mais do que nunca, familiarize-se com a IA e as tecnologias disponiveis para
o setor de RH, pois as mudancgas ocorrem em ritmo acelerado. Participe de
associagdes nas quais os membros compartilham suas experiéncias,
recomendam solucdes e fornecem dicas sobre o uso dessas tecnologias.

4. Considere uma abordagem coletiva nas iniciativas voltadas aos talentos. Ao
capacitar os gerentes de linha para tomarem decisdes sobre talentos, os lideres
de capital humano permitem agilidade na contratagdo e melhoram o acesso
as habilidades.

5. Dedique tempo ao seu proprio aprendizado e desenvolvimento. Os lideres de
capital humano geralmente atendem as necessidades dos demais primeiro, mas
ndo devem subestimar a importancia de manter suas proprias habilidades
alinhadas as praticas predominantes de gestao e lideranca de colaboradores.

Sam Schlimper
diretora administrativa, advisory
Randstad Enterprise
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colaboradores e
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a revolucao do trabalho

hibrido continua sendo
vantajosa.
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como é possivel encontrar um equilibrio
entre o que os CEOs querem e o que as
pessoas precisam?

O trabalho remoto e o hibrido passaram a ser amplamente aceitos
nos ultimos quatro anos, mas as empresas ainda enfrentam
dificuldades para otimizar horarios e locais de trabalho flexiveis.
Muitas organizacdes estabeleceram o esquema 3 por 2 para
determinados colaboradores que conseguem realizar seus trabalhos
remotamente, mas esse modelo é o ideal para as empresas? E
mesmo que esteja dando certo, como as empresas estdo mantendo
a cultura, a coeséo e a responsabilidade dos colaboradores em

seus modelos?

Embora os empregadores tenham tido bastante tempo para
responder a essas perguntas, o estudo Talent Trends 2024 da
Randstad Enterprise mostra que muitos ainda estdo tentando
resolver a quest3o. Trinta por cento (30%) acreditam fortemente
que suas organizagdes encontraram o equilibrio certo, mas
outro tergo estd menos confiante. E ao passo que 46% afirmam
que continuardo a dedicar a mesma atencao e recursos para
implementar o trabalho hibrido e remoto no préoximo ano, outros
42% esperam focar muito mais nessa area do que antes. Cerca de
um quarto (24%) diz que essa € uma prioridade na estratégia da
empresa em relagdo a experiéncia dos talentos.
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A recente pesquisa Global In-demand Skills da Randstad Enterprise mostra
gue o numero de pessoas que desejam esquemas de trabalho remoto

e hibrido supera o nimero de vagas de emprego em 2 para 1. Assim,

os empregadores que oferecem essas possibilidades ainda tém uma
vantagem competitiva ao atrair e reter talentos. Os principais beneficios
do trabalho remoto e hibrido para a empresa, identificados pelos lideres
de capital humano, incluem maior agilidade e resiliéncia; aumento da
produtividade; maior apelo como primeira escolha de empregador; e mais
diversidade, equidade e incluséo.

De acordo com a Inc., o percentual de empresas que oferecem esquemas
hibridos subiu de 14% para 65% no ano passado, e a forma mais comum
foi um modelo estruturado que determina o nimero ou os dias especificos
que os colaboradores devem trabalhar presencialmente. A publicagdo
também constatou que empresas totalmente flexiveis tém melhor
desempenho em termos de percepcédo da remuneragéo e beneficios,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem como cultura e valores.

Para a maioria dos profissionais, sua preferéncia é clara. Os colaboradores
exigem flexibilidade mesmo que as empresas ainda estejam estudando
como gerenciar talentos remotos e hibridos. O estudo Workmonitor 2024
da Randstad demonstra que 70% desejam poder trabalhar remotamente
pelo menos alguns dias por semana. Mais de um terco (37%) também

diz que néo aceitaria um emprego se ele ndo proporcionasse essa
flexibilidade.

Mesmo assim, os lideres que desejam a presenca dos colaboradores

no escritorio com mais frequéncia tém boas justificativas. Um estudo
académico recente constatou que a colaboracdo remota pode reduzir a
inovagdo. E alguns médicos apontam o impacto negativo dos esquemas
de trabalho remoto na saude, por exemplo.

jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024

S&o essas preocupagdes, entre outras, que tém levado os empregadores
a incentivar o retorno ao escritério, segundo a SHRM. Os incentivos
incluem regalias no escritorio, como refeicdes gratuitas, subsidios para
creches e recompensas financeiras. Por outro lado, os colaboradores
que ndo seguirem as regras correm o risco de perder aumentos e bénus,
ou até mesmo de serem demitidos. Como resultado de seus esforcos
intensificados para trazer os colaboradores de volta ao local de trabalho,
algumas empresas estdo conseguindo atender as determinacdes de
retorno presencial impostas pela diretoria.

No entanto, isso ndo deve desencorajar as empresas a seguirem
avaliando ofertas remotas e hibridas, especialmente no cenario atual, em
que persiste a lacuna de habilidades. Recusar o trabalho remoto pode
significar perder diversos grupos de profissionais - incluindo pessoas com
deficiéncia e pessoas com responsabilidades de cuidador, por exemplo.
Mas a ideia de flexibilidade com intencionalidade — criando esquemas

de trabalho com métricas e metas claras - pode ajudar a criar o equilibrio
necessario e deve ser uma prioridade para as empresas em 2024.

Em vez de transformar as politicas de trabalho remoto em objeto de
disputa de poder, os empregadores podem aproveita-las para atrair e
engajar talentos. Os dias passados fora do escritorio podem servir como
oportunidades para melhorar a qualidade do trabalho produzido, podem
virar sessoes ininterruptas de aprendizado e desenvolvimento e até
mesmo pausas para o bem-estar que melhoram o foco e a atencgéo.
Dessa forma, os esquemas hibridos podem gerar produtividade,
engajamento e colaboracdo por meio da flexibilidade.
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Quais métricas estamos acompanhando para avaliar
o sucesso das nossas politicas de trabalho remoto e
hibrido e saber se essas politicas ajudam a alcangar
os objetivos dos colaboradores e da empresa?

Nossas atuais politicas de trabalho remoto e hibrido
ajudam a atrair talentos ou sdo um obstaculo ao
trabalho desempenhado em nossa organizagao?

Que recursos e ferramentas de qualificagao

sd0 necessarios para promover maior criatividade,
colaboracio e interacéo social, independentemente
de onde estiverem localizados os colaboradores?

-][- randstad enterprise - estudo talent trends 2024

N . . o - . A . , .
déncias & humanos + Al -juntos  <]% revolugéo de habilidades (WS eEneERRellifi=l)  indice

5 maneiras de desenvolver politicas
eficazes de trabalho remoto e hibrido

1. Defina claramente quais funcdes sao elegiveis para esquemas flexiveis e considere
a inclusdo o maximo possivel. Mesmo que um trabalho exija presenga no local
durante a maior parte do tempo, parte das atividades podem ser consolidadas
e realizadas externamente.

2. Crie politicas que otimizem o tempo que as pessoas passam juntas, para que
o tempo no escritério agregue valor real aos colaboradores. Nao faga com que as
pessoas se desloquem apenas para serem as Unicas sentadas no escritério naquele
dia. Agende reunides presenciais e crie oportunidades para conexdes improvisadas
que estimulem a colaboracéo e a criatividade.

3. Certifique-se de que todos os colaboradores tenham acesso a todas as tecnologias
necessarias e servigo de internet adequado para permitir a comunicagao e o
desempenho de tarefas, independentemente de onde estiverem localizados.

/. Tenha clareza sobre o porqué da existéncia das politicas de retorno ao escritdrio
e seja flexivel em relagdo a como sédo implementadas. Os gerentes devem receber
orientacéo e flexibilidade para aplicar as regras com base nas necessidades
de cada colaborador, desde que as praticas sejam justas e imparciais.

5. Frequentemente realize pesquisas com os colaboradores sobre essas politicas para
garantir que estejam alinhadas as expectativas e as praticas recomendadas atuais.
Caso contrario, se prepare para fazer atualizagcdes e comunica-las bem antes
da implementacéo.

Deepa Fazzari
lider de Recursos Humanos
Randstad Enterprise e Randstad North America
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a cultura como grande

motivadora para os talentos.
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como é possivel criar uma cultura
comunicativa, de alto desempenho e
baseada na confianca que estimula os
seus talentos e permite a conquista de
resultados excepcionais?

Nos ultimos anos, a cultura organizacional tem se transformado

e evoluido devido as diferencas entre geragoes, ao fenémeno

do trabalho remoto, ao foco nas praticas de DElI, a priorizagédo

do equilibrio entre vida pessoal e profissional e a outras grandes
mudancas no mercado de trabalho. Uma tendéncia que voltou e
que atualmente influencia bastante o local de trabalho é a adogéo
da cultura generativa, uma abordagem transformadora em relagdo
a colaboracéo e a formacao de equipes. Ela ndo sé promove um
ambiente de trabalho positivo, como também permite mais coeséo
e comunicagao, resultando em um melhor desempenho para a
empresa.

Criado em 2004 pelo Professor Ron Westrum, o conceito de

cultura generativa descreve empresas que promovem ativamente

a cooperacao entre seus colaboradores, maximizando o valor

da informacgé&o. Os riscos sdo compartilhados e a inovagéo é
recompensada. O mais importante é haver confianca absoluta entre
os colaboradores de que as informagdes serdo compartilhadas
abertamente. A cultura generativa foi fundamental para o sucesso
da area de desenvolvimento de software, mas estd ganhando cada
vez mais forca no ambiente corporativo.
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Uma cultura generativa incentiva a colaboragéo, a criatividade e o
aprendizado continuo. Ao contrario das abordagens tradicionais que visam
uma hierarquia, essa alternativa incentiva os colaboradores em todos os
niveis a contribuir com ideias, compartilhar insights e participar ativamente
dos processos de tomada de decisdo. Essa mudancga de uma abordagem
diretiva e burocratica para uma mentalidade colaborativa estimula um senso
de propriedade e comprometimento em todos os colaboradores. Também
gera confianga entre os membros da equipe quando os lideres da empresa
enfrentam situagcdes em que a equipe ndo consegue chegar a um consenso.

Segundo o estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise, fortalecer

a cultura permanece no topo das listas de desejos dos lideres de capital
humano este ano. Um em cada quatro afirma querer investir mais na forma
como articula os principais valores da empresa e a proposta de valor para
os colaboradores. Essa prioridade é apenas a segunda da lista, depois das
iniciativas de qualificagédo (30%). Outros 22% sentem que precisam trabalhar
para implementar uma cultura que priorize o bem-estar pessoal. Essas
respostas demonstram que os lideres de talentos sabem que é a cultura
orientada ao desempenho que desperta o potencial humano e aumenta o
rendimento.

A medida que as empresas adotam uma mentalidade centrada em
habilidades, a cultura passa a ser o alicerce de todos os elementos. Confiar,
comunicar-se abertamente e correr riscos sdo elementos de uma empresa
de sucesso, mas néo séo inerentes ao DNA de todo tipo de empresa.
Mudar mentalidades - de salas apertadas de escritorio ao home office e
aos escritorios abertos - requer dos lideres de capital humano esforgo e
ponderacéo.

Isso reflete cada vez mais a realidade a medida que mais pessoas se sentem
desapegadas de seus trabalhos. De acordo com uma pesquisa recente
realizada pela Gallup, uma em cada trés pessoas ndo estd comprometida
ou esta ativamente descomprometida. Conclui-se que essa insatisfagéo,
por exemplo, custara aos Estados Unidos cerca de US$1,9 trilhdo em
produtividade.

jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024

Mudancas na cultura corporativa podem reverter a recente queda nos niveis
de comprometimento? As empresas com dificuldade para definir suas culturas
durante o atual momento de incerteza econémica podem estar regredindo em
relagédo ao progresso alcangado durante a pandemia e nos periodos recordes
de desemprego. Entretanto, essas organizagdes podem precisar reconsiderar
essa abordagem, pois estdo sendo desafiadas a fazer mais com menos.

Serd ainda mais importante incentivar o entusiasmo e a produtividade

com quadros de colaboradores mais enxutos diante da reestruturagdo
organizacional e a medida que a tecnologia muda drasticamente as
habilidades de que os colaboradores precisam para alcangar os objetivos

da empresa. Essas empresas precisardo focar em inclusio e pertencimento,
elementos fundamentais para gerar comprometimento, além de estabelecer
relacionamentos significativos com os talentos - a chave para a motivagéo.
Encontrar maneiras de apoiar os colaboradores durante periodos desafiadores,
independentemente do cargo ocupado, ajuda as pessoas a se sentirem seguras
e prontas para desempenhar seu trabalho. Segundo a Diretora de Pessoal
Caroline Fanning, da Avanade, a seguranga psicoldgica, a comunicagédo
frequente e a flexibilidade no trabalho sao trés elementos criticos que os
empregadores devem incluir em suas culturas durante periodos de incerteza.

Por meio da confianca e das responsabilidades compartilhadas, principais
elementos do modelo de cultura generativa, os colaboradores se sentirdo
parte de seus empregos, da empresa e dos resultados que entregam. Uma
pesquisa realizada pela equipe do Google Cloud DORA em 2022 revelou que o
maior indicador das préaticas de seguranca de desenvolvimento de aplicativos
de uma organizacao estava relacionado a cultura e ndo a parte técnica. Esses
resultados também podem ser extrapolados para organizagdes inteiras.

Com as empresas enfrentando pressdo para se tornarem mais eficientes,
alcangarem mais com menos e inovarem mais rapidamente, elas devem sanar
problemas culturais que podem dificultar sua capacidade de transformacgéo.
Essa importante e complexa missido certamente recaira sobre os ombros dos
lideres de capital humano e esses profissionais ja podem ter uma prévia da
jornada futura considerando que o modelo generativo demonstrou ser bem-
sucedido em muitas empresas.
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Estamos realmente cumprindo nossas promessas de
marca corporativa e empregadora quando se trata
de cultura ou estamos simplesmente falando da
boca para fora?

Quais sdo os obstaculos reais que impedem a
transicao para uma cultura generativa e em que
tipo de apoio, servigos e tecnologias precisaremos
investir para gerar confianca nas equipes, facilitar a
tomada de decisdes bem informadas e ajudar todos
a se sentirem seguros o suficiente para assumir
riscos calculados?

Como estdo sendo tomadas as

principais decisdes sobre a organizagédo atualmente
e como podemos envolver de forma mais eficaz

as pessoas de todos os niveis da empresa para
aumentar a motivagao?
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5 maneiras de despertar o potencial
humano com a cultura da empresa

1. Gere confianca incentivando as pessoas a contribuir abertamente com ideias e
transmitir informagdes sem medo de represalias ou ridicularizagdo. Convide (mas
nao exija) todos a contribuirem durante os eventos da equipe e use a abordagem
design thinking centrada nas pessoas para incentivar uma cultura de autenticidade,
resiliéncia, inovagao e sustentabilidade.

2. Mantenha a cultura fluida e adaptavel &s mudancas do mercado e aos sentimentos
dos talentos. Crie um mecanismo — como grupos focais, pesquisas, sessdes de
brainstorming e horarios abertos — para que todos os colaboradores deem
feedback e recomendacgbes a lideranga com base no que estdo vendo e sentindo
na linha de frente do trabalho.

3. Assim como todas as iniciativas de mudanca, ao implementar melhorias na
cultura, conquiste primeiro aqueles que nao séo a favor para garantir o apoio de
toda a diretoria. Demonstre o verdadeiro valor que as mudancgas proporcionarao,
melhorando a experiéncia deles e a experiéncia daqueles com quem trabalham.
Envolva a contribuigdo de cada um em prol da mudancga e da adaptagéo e
verifique as pontuagdes NPS para acompanhar o progresso.

/. Invista em tecnologias que ajudem no fluxo de comunicagéo e na troca de
conhecimento. Isso inclui solugdes que ajudam a tornar as reunides mais
igualitarias e inclusivas, além de divertidas e interativas.

5. Preste atencéo na criacdo ou manutencéo de grupos. Os grupos podem impedir
que informagdes e insights cheguem a outras pessoas que poderiam se beneficiar
se 0 conhecimento tivesse sido compartilhado. A transparéncia e a comunicagéo
aberta em toda a organizagéo sdo fundamentais para manté-la estavel.

Louisa Wilson
diretora de crescimento
Randstad Enterprise
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a diversidade cresce
apesar das adversidades.
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sua empresa esta atenta ao panorama geral
quando se trata de metas de DEI: melhor
desempenho e abundancia de talentos?

A recente reagdo negativa em relacdo as iniciativas de diversidade,
equidade e inclusdo (DEI) exerce um forte impacto nas estratégias
de diversidade dos colaboradores. Em especial, as decisées
judiciais nos Estados Unidos deixaram os empregadores
preocupados com riscos de compliance e possiveis litigios. Além
disso, os cortes orcamentarios também causaram uma reducao
nos investimentos em recrutamento, qualificagdo e promogéo
tendo em vista a diversidade.

Segundo o New York Times, algumas empresas cortaram
investimentos em seus programas e algumas das organizacdes que
antes defendiam ativamente a diversidade e a equidade nas praticas
de contratacdo agora estdo repensando seus objetivos. Mesmo
aquelas empresas que ainda séo a favor da diversidade e equidade,
agora defendem a causa de forma mais discreta, tentando ndo
chamar atengéo para as suas praticas. Uma razdo para isso € a
recente decisdo da Suprema Corte dos Estados Unidos contra as
cotas de afirmacéo racial nas universidades, de acordo com o
Titulo VI da Lei de Direitos Civis dos Estados Unidos. Algumas
empresas acreditam que o decreto seja um precursor de
contestagdes legais previstas no Titulo VIl da lei. E como as
organizagdes sediadas nos Estados Unidos frequentemente lideram
as praticas de DEl em todo o mundo, os efeitos da decisao judicial
podem impactar as praticas globalmente.
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Se a decisdo se tornara ou ndo um desafio para os empregadores,

ela sem duvida teve um péssimo efeito nas iniciativas de DEI. Riscos
judiciais e menos recursos significam que as empresas nio conseguem
contratar candidatos tendo como base a diversidade, como algumas
empresas prometeram fazer apos os protestos nos Estados Unidos em
2020. O estudo Talent Trends 2024 da Randstad Enterprise mostra que

um peqgueno numero de lideres de capital humano (15%) ja menciona
preocupacdes com questdes judiciais como um dos desafios ou obstaculos
ao progresso de sua empresa em iniciativas de DEI. Em outra frente, quase
um em cada dez espera reduzir o foco em iniciativas de DEIl este ano. Ainda
nao se sabe se esses nUmeros vao aumentar, mas para aqueles que estao
recuando, suas a¢des resultardo em problemas maiores mais tarde?

A McKinsey aborda a questao da diversidade entre colaboradores ha muito
tempo, pontuando que as empresas com melhores praticas superam as
demais do mesmo setor por uma margem significativa. Seu estudo mais
recente sobre as praticas de DEI das empresas constatou que as empresas
no quartil superior para diversidade étnica tinham 39% mais probabilidade
de apresentar melhor desempenho do que aquelas no quartil inferior. As
empresas cujo quadro de colaboradores € composto por mais de 30% de
mulheres em cargos executivos sao significativamente mais propensas a
apresentar melhor desempenho financeiro do que aquelas com menos

de 30%. Segundo a pesquisa, a razdo para obter um melhor desempenho
financeiro € que a diversidade permite ideias mais inovadoras e entrega
produtos e servigos melhores e com mais rapidez.

A justificativa é boa e as empresas que investem em esforcos de DEI tém
mais chances de alcancar esses beneficios, além de criarem abundancia
de talentos e habilidades para suas organizagdes. A maioria (82%) dos
lideres de capital humano acredita possuir um quadro de colaboradores
equitativo e afirma que alguns investimentos importantes foram
essenciais, incluindo esquemas de trabalho flexiveis (76%), programas
de DEI (77%) e praticas justas de promogéao e desenvolvimento (77%).
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Cerca de metade (48%) diz que se concentrard em aperfeicoar ou expandir suas
iniciativas de DEI este ano e as principais praticas que estdo implementando para
criar equidade incluem a criagdo de grupos de apoio para colaboradores para
engajar e desenvolver talentos diversos (43%), a contratagdo por habilidades
(37%) e a definicdo de KPIs para a lideranga alcancar aspiragdes e resultados de
DEI (36%).

Além do beneficio financeiro, as empresas mais engajadas na causa também tém
mais chances de serem escolhidas como empregador. O estudo Workmonitor

da Randstad constatou que uma porcentagem maior de trabalhadores em todo
o mundo, especialmente a Geragéo Z e os Millennials, prefere empregadores

que se esforgam para promover a diversidade, equidade e inclusdo. Em todas

as geragoes, 44% dizem que ndo aceitariam um emprego em uma empresa

que ndo promovesse essa causa. Além disso, 37% também néo aceitariam o
emprego se ndo sentissem um senso de pertencimento. Desta forma, ao passo
que os empregadores enfrentam uma escassez de talentos de longo prazo,
precisam considerar como sua estratégia de DEI atrai ou afasta talentos para suas
organizagoes.

Apesar desses beneficios, apenas 7% dos lideres de talentos dizem que

nao enfrentam barreiras para alcangar suas metas de DEI. Entre os obstaculos
citados estdo a falta de especializagdo interna (28%), a volatilidade econémica
(25%), a falta de investimento nessa area (26%) e mudancas na lideranga (21%),
entre outros. Quase um tergo (31%) acredita que seus concorrentes estdo
investindo mais em DEI do que suas préprias organizagoes.

Mesmo assim, as empresas ndo devem desistir da ideia geral de uma
estratégia DEI forte e bem projetada, cujo principal objetivo é garantir
emprego equitativo e inclusivo para colaboradores amplamente
representados. Como insistem os defensores, as iniciativas de DEI ndo sdo
apenas um exercicio de bem-estar realizado para promover a marca. Elas
trazem beneficios reais de desempenho, entre outros, e as empresas que
honram seus compromissos estdo em melhor posi¢do para obter

uma vantagem comercial.
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Nossos principios e politicas de DEI sdo justos e
defensaveis no caso de uma acao judicial civil
movida por colaboradores, candidatos ou terceiros?

Como novas formas de buscar e desenvolver
talentos podem criar maior abundancia de
habilidades para nossa organizacdo além de permitir
mais equidade para os colaboradores?

Fornecemos treinamento e coaching adequados
para gerentes de nivel médio, que executam grande
parte de nossas politicas e praticas de DEI, a fim

de garantir que sejamos inclusivos e cumpridores
da legislagdo?
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5 maneiras de manter o foco na DEI
apesar dos periodos desafiadores

1. Promova grupos de apoio aos colaboradores ou grupos de negdcios,
disponibilizando um forum por meio do qual colaboradores com interesses em
comum possam se ajudar e se orientar mutuamente. Isso resultara em maior
desempenho e maior satisfacdo no trabalho. Consulte esses grupos para obter
feedback ao criar novas politicas que afetardo a experiéncia do colaborador.

2. Ao implementar novas tecnologias ou servicos, peca aos provedores que
demonstrem como essas ferramentas ajudam a promover a DEl em sua
organizacdo — seja eliminando o preconceito inconsciente dos processos,
criando maior equidade nas oportunidades de treinamento e desenvolvimento,
permitindo a mobilidade interna de talentos ou alocando melhor as pessoas as
fungdes com base principalmente nas habilidades.

3. Identifique defensores em todos os niveis da empresa e forneca recursos para
que esses profissionais ajudem a implementar suas estratégias de DEI, tanto
interna quanto externamente.

/. Continue investindo em treinamento sobre diversidade em toda a organizacéo,
ajudando as pessoas a entender as maneiras pelas quais é possivel criar locais
de trabalho seguros e inclusivos e como o preconceito inconsciente atrapalha
esse objetivo. Isso passara a mensagem de que a empresa acredita que esses
valores continuam sendo importantes.

5. Estabeleca metas realistas e alcancéveis, que possam ser conquistadas em um
prazo razoavel, seja a porcentagem de candidatos parte de grupos minorizados
inscritos por processo seletivo ou o niUmero de executivas mulheres em cargos
de lideranca.

Audra Jenkins
diretora global de equidade
Randstad

37



< @ - 10 principais tendéncias & humanos + Al - juntos 8% revolucéo de habilidades (SIS MICICEREIINEP indice

e possivel vencer a batalha
da produtividade por meio
do potencial humano.
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sua organizagao é capaz de fazer mais
com menos simplesmente reconhecendo
os superpoderes ocultos de seu pessoal?

A missdo que os lideres de capital humano tém de fazer mais

com menos é complexa. Em tempos de redugdo no quadro de
colaboradores, menos investimentos e mais insegurancga, os
colaboradores enfrentam altos niveis de estresse e incerteza que
prejudicam o desempenho. No entanto, o avango da |A e o crescente
reconhecimento do potencial humano sao dois movimentos que
se desenrolam em ritmo acelerado no mercado de trabalho e
podem mudar esse cenario. Ao aproveitar a tecnologia e utiliza-la
para despertar as habilidades inerentes das pessoas de aprender e
crescer, os lideres de RH conseguem cumprir os objetivos de suas
organizagoes.

Reconhecer o potencial inexplorado de cada colaborador garante
ganhos em produtividade, inovacéo e crescimento. E por isso

que as organizagoes voltadas a uma cultura de aprendizado,
desenvolvimento e recompensas conseguem criar um ambiente
de trabalho positivo e dinamico, onde os colaboradores sdo
empoderados para prosperarem. E na era da IA, essa tarefa é mais
possivel do que nunca, pois identificar o potencial humano e criar
um curriculo de qualificagéo individual passam a fazer parte de um
unico exercicio.
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Despertar o potencial das pessoas é um esforco que envolve multiplas

facetas e requer uma combinacéo de iniciativas estratégicas, classificacdo de
habilidades, adaptacéo e investimentos em tecnologia. Quando administradas
de forma eficaz, as organizagdes podem otimizar seu pessoal, sempre
colocando as pessoas certas nas fungdes certas, nos momentos certos. Isso
leva a uma maior agilidade, produtividade e qualidade do que € produzido.
Para muitas empresas, elas estdo apenas comegando essa jornada, mas seu
valor é amplamente reconhecido.

Empresas como a Unilever estdo usando |A para auxiliar nesse processo.

Em um esforgo conjunto com o Walmart, a empresa de bens de consumo
identificou, por meio da IA, fungdes em 11 cidades nos Estados Unidos,
Europa e América Latina que foram reclassificadas com base nas habilidades
necessarias para sua execucao. A iniciativa demonstrou que a tecnologia €
melhor do que as pessoas para identificar habilidades. Em média, as pessoas
identificam 11 habilidades para uma determinada funcéo, ao passo que a
tecnologia identifica 34. Uma ferramenta personalizada adicional ajudou a
empresa a alcangar um aumento de 3,5% na produtividade apenas em uma
fabrica na Espanha.

E por isso que, para os talentos emergentes, cada vez mais lideres de capital
humano consideram as habilidades essenciais inerentes (também conhecidas
como soft skills) e as motivagdes como elementos mais importantes do que a
experiéncia de trabalho e os diplomas formais. O estudo Talent Trends 2024
da Randstad Enterprise aponta que o critério mais valorizado ao selecionar
contratagdes em inicio de carreira é o potencial para crescer em um cargo
(83%), seguido por pensamento critico e inteligéncia emocional (80%), bem
como motivacao e aspiragoes pessoais (80%). Menos importantes sdo a
experiéncia profissional anterior em area néo relacionada (58%), seguida de
mestrado (67%) e bacharelado (68%). Isso também vale para cargos de nivel
sénior, para os quais os empregadores dizem valorizar mais o potencial de
crescimento (83%), o pensamento critico e a inteligéncia emocional (82%),
bem como a relevancia das motivagdes e aspiragdes pessoais (81%), além da
experiéncia anterior altamente cobigada no setor (81%).

Isso mostra que as empresas desejam talentos com competéncias inerentes
que possam ser desenvolvidas, bem como motivagdes pessoais que se
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alinhem as necessidades da organizacéo e da funcéo. Esses dois critérios sédo
fundamentais para incentivar colaboradores felizes, comprometidos e produtivos,
que encontram propdsito em seu trabalho e alegria em alcangar resultados. Os
empregadores sabem que podem oferecer oportunidades para desenvolver

as habilidades aprendidas, garantindo o sucesso das pessoas ao longo de suas
jornadas. Alimentado por ferramentas de IA que reconhecem o potencial e
crescimento, bem como por estratégias abrangentes de coaching e qualificacéo, o
mapeamento de carreira deve alcangar um novo paradigma em um futuro préximo.

Segundo o Forum Econdmico Mundial, fomentar uma cultura acelerada por 1A e
baseada em habilidades resulta em maior produtividade e mais equidade no local
de trabalho. A tecnologia e o maior foco nas habilidades podem minimizar os
preconceitos atuais relacionados a conexdes profissionais, formagédo académica e
experiéncia de trabalho em area nao relacionada. O resultado € um modelo mais
equitativo, no qual as habilidades e o potencial ditam praticas de contratagéo e
promocéo. E com os empregadores se concentrando em iniciativas internas de
mobilidade de talentos (73%) e preservando seus quadros de colaboradores (80%),
essas tecnologias serdo cada vez mais importantes para impulsionar essas metas e
minimizar os efeitos negativos para a empresa, em um momento em que 92% das

organizag:ées esperam se tornar mais enxutas e cortar gastos este ano.

A 1A pode ajudar nesse cenario processando grandes quantidades de dados
sobre habilidades correlatas, tanto as aprendidas quanto as inerentes, e alocando
os colaboradores atuais com potencial para assumirem fungdes novas e mais
impactantes, condizentes com suas competéncias totais. As tecnologias também
podem ajudar a identificar o tipo de qualificagdo que sera necessaria para
efetivamente redistribuir os talentos para outras areas da empresa, e até mesmo
auxiliar gerentes e lideres de negdcios a identificarem profissionais com alto
potencial para participarem de treinamentos sobre lideranca executiva.

Embora a tecnologia possa ajudar a identificar habilidades em potencial e
inexploradas com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade dos
colaboradores, os lideres de negdcios devem servir de inspiragao e apoiar

as mudangas. Isso exige mentoria e a criagdo de um ambiente que motive,
recompense e fornega garantias sobre o futuro. Ouvir ativamente as preocupagoes
e aspiragdes permite a criagdo de confianga e o desejo de alcangar objetivos em
comum que sejam benéficos a todos.
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Somos verdadeiramente inclusivos em nossa
abordagem para reconhecer e apoiar a capacidade
de cada colaborador de avancgar na carreira?

Temos as ferramentas certas para facilitar o
desenvolvimento de habilidades de forma frequente
em nosso quadro de colaboradores?

Como podemos criar uma estratégia de IA em longo
prazo para analisar o histérico de desenvolvimento
de habilidades das pessoas e ajuda-las a fazer a
transicdo para novas fungoes a medida que crescem
e se desenvolvem?
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5 maneiras de identificar e
desenvolver habilidades inexploradas
que impulsionam a produtividade

1. Utilize a IA para identificar fungdes nas quais pequenos investimentos em
qualificagdo podem resultar em altos ganhos de produtividade. Implemente, de
forma gradual, iniciativas de desenvolvimento para que os colaboradores tenham
tempo para adaptar o fluxo de trabalho e as mudancgas de processo.

2. Certifique-se de criar uma estratégia robusta de inteligéncia de talentos, um elemento
essencial para entender as habilidades atuais necessarias, prever a necessidade futura e
avaliar a disponibilidade dessas habilidades interna e externamente. Mapeie estratégias
para desenvolver essas pessoas que possuem habilidades inerentes correlatas e as
motivagdes certas para obter sucesso nessas fungdes. Plataformas de aprendizagem
formal, programas de mentoria e cursos intensivos podem ajudar a desenvolver as
habilidades aprendidas que os talentos ainda ndo tém.

3. Devem ser realizadas avaliagbes psicométricas para identificar o potencial, levando em
consideragéo a cultura de trabalho Unica da empresa e suas necessidades. Motivagdes
e valores individuais importam quando se trata de produtividade. Considere modificar
solugdes prontas a fim de obter melhores resultados.

/. Estabeleca uma cadéncia para avaliar regularmente as motivacdes, habilidades
inerentes e habilidades aprendidas das pessoas a medida que elas se desenvolvem.
Essas avaliagbes podem ser baseadas em marcos alcangados no trabalho e
caracteristicas de desempenho demonstradas.

5. Forneca as pessoas feedback objetivo de gestores e avaliacdes para receberem
orientagdes sobre qual caminho de aprendizado e descoberta seguir. Vincule isso
a sua estratégia de remuneragao para otimizar os resultados.

Tania de Decker
diretora de clientes
Randstad Enterprise
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Indice de Saude
Empresarial 2024.

O indice de Saude Empresarial do Talent Trends mostra as perspectivas dos
lideres de capital humano e executivos em 21 mercados com base em quatro
fatores: crescimento relatado no ano passado, contratacdes relatadas no ano
passado, opinides dos lideres sobre o ambiente politico atual e se esperam que
seus negocios crescam significativamente no préximo ano.

Desde 2016, nosso estudo Talent Trends coletou mais de sete mil respostas
sobre esses fatores. Esse feedback é padronizado e utilizado para determinar as
perspectivas de saude dos negdcios tanto global quanto localmente, fornecendo
uma base de comparacdo. A média global de referéncia estabelecida em 2016

€ uma pontuagédo de 100. Um valor indexado de até 80 indica que o mercado
estd menos otimista, ao passo que uma pontuacéo de 120 ou mais sugere que o
mercado estd mais otimista em relagdo ao proximo ano.

jr randstad enterprise - estudo talent trends 2024
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Os sentimentos representados em nosso indice de Satde Empresarial se enquadram nessa categoria. A Hungria, um mercado novo na

de 2024 foram medidos no 4° trimestre de 2023, e a alta volatilidade do pesquisa deste ano, ocupa o segundo lugar com uma pontuagéo de
mercado pode ter impactado as expectativas desde entdo. Com base nos 155. Entretanto, a Polénia - o mercado que liderou o indice de Saude
dados existentes, o indice de 2024 sugere otimismo moderado, sendo que Empresarial de 2023 - apresenta uma queda de 55 pontos este ano,

a maioria dos mercados pontuou acima do valor de referéncia de 100. indicando menos otimismo. Outros mercados com quedas significativas
Apesar de apenas um mercado ter marcado mais de 150 pontos no incluem os paises nordicos, o Brasil e a Suica. Os sentimentos nos

ano passado, quatro mercados exibem maior otimismo para 2024. Estados Unidos, Canada, Holanda, Bélgica, Alemanha e México

Os mercados da Asia-Pacifico, incluindo Japao, Singapura e Australia, permanecem acima da linha de referéncia de 100, ao passo que China,
aumentaram as pontuagdes em mais de 20 pontos, ano a ano, e india, Franca e Italia permanecem abaixo.

Mercados pesquisados, classificados
por pontuacdo (ordem decrescente): -

@ 1. Japéo (165) T

@ 2. Hungria (155) % ¢
@ 3. Singapura (155) T
@ 4. Austrélia (153) T
@ 5. Bélgica (138) ® .
@ 6. Paises Baixos (125)
@ 7. Alemanha (122)

@ 8.Reino Unido (122) T
@ 9. Estados Unidos (117) ge
@ 10. Canada (115)

@ 11. Suiga (110) |, o
@ 12. Polénia (106) |,

@ 13. Espanha (103) % o
@ 14. México (102)

@ 15. india (98)

@ 16. Franga (92)

® 17. 1talia (86)

@ 18. Brasil (85) |

@ 19. Paises Nordicos (83)

@ 20. China (82)

@ 21. Argentina (74)

1 aumentou mais de 20 pontos desde 2023

{ diminuiu mais de 20 pontos desde 2023 . <100 . 100-124 . 125-149 . >150

* novo mercado para 2024
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sobre a Randstad Enterprise.

A Randstad Enterprise € a fornecedora lider global de solugdes envolvendo talentos, permitindo
que as empresas criem agilidade e valor de negdcios sustentaveis, mantendo as pessoas no
centro de suas organizagdes. Como parte da Randstad N.V. — lider global em talentos com

uma receita de € 25,4 bilhbes — combinamos dados sobre talentos e insights de mercado
incomparaveis com tecnologias inteligentes e profundo conhecimento de pessoas.

Estamos em posicao privilegiada para auxiliar as principais empresas em todo o mundo com

a entrada, o fluxo cruzado e a saida de todos os tipos de colaboradores — seja em tempo
integral, meio periodo, colaboradores temporarios, freelancers ou autbnomos. Como parte

da Randstad Enterprise, fornecemos solugdes abrangentes para contratagao de talentos e
desenvolvimento de carreira. Isso inclui a transferéncia primaria do processo de recrutamento,
gestao e contratacdo de colaboradores temporarios, aquisicido de servigcos/declaragao de
trabalho e terceirizagdo de processo de negdécios envolvendo talentos. Além disso, oferecemos
solucdes de desenvolvimento e transicdo de talentos, como mobilidade de talentos, coaching
de carreira e recolocagao.

Nossos especialistas e lideres de opinido aprimoram essas solucdes integradas continuamente,
permitindo a resolugao de desafios criticos e proporcionando as organizagdes o poder do
marketing de talentos, da inteligéncia de talentos, da mobilidade de talentos, da otimizacao

de tecnologia, bem como da diversidade, equidade e inclusdo. Como parceiro lider na area

de talentos, ajudamos as empresas a comporem seus quadros com colaboradores ageis e
qualificados, que contribuam para o progresso dos negécios.

Para mais informagdes, acesse www.randstad.com.br/empresas/solucoes/enterprise.
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