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mensagem
do ceo

transformar a nova
realidade do trabalho
antes que ela
transforme a sua

M workpulse 2024

conteudo - sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetorias pontes

Estamos diante de uma transformacao inevitavel, onde o trabalho se despede de seus antigos
moldes. Em um mercado mais flexivel do que nunca, a inteligéncia artificial deixa de ser

apenas uma ferramenta e torna-se uma parceira na busca por novas possibilidades humanas. A
flexibilidade vai além do trabalho remoto, se moldando a realidades cada vez mais individuais. A
equidade, por sua vez, torna-se a base da inovacao e competitividade. A progressao de carreira

deixa de ser linear, transformando-se em um complexo horizonte de oportunidades.

A medida que avancamos para 2025, vemos a consolidacdo de praticas que alinham
tecnologia, talentos e empresas em uma sinergia poderosa. O trabalho evolui de uma simples
transacao para se tornar uma expressao das ambicoes e valores humanos.

A Randstad, com sua rica historia de moldar o cenario global do trabalho, esta na vanguarda
dessa revolucdo. Nosso compromisso € ser a empresa de talentos mais equitativa e
especializada do mundo, liderando um movimento que coloca o potencial humano no centro
das estratégias corporativas. Acreditamos que o verdadeiro sucesso nasce da convergéncia

entre as aspiracoes dos talentos e os objetivos dos negocios, cocriando possibilidades ineditas.

O relatorio Workpulse 2024 da Randstad € um convite para liderar
com visao e coragem. Lideres que veem este momento como um
terreno fertil de oportunidades prosperarao, lado a lado com

seus colaboradores.

Portanto, a questao ndo € apenas como nos preparamos para o futuro, mas até onde estamos
dispostos a ir para reinventa-lo quantas vezes forem necessarias.

o trabalho esta se
expandindo para

um campo cheio de
novas possibilidades,
redefinindo a maneira
COMO VIVEMOS €

nos conectamos no
ambiente profissional.
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workpulse 2024

conteudo - sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetorias pontes

O trabalho se transforma constantemente para se
encaixar no conceito de vida dos trabalhadores,
deixando de ser uma simples troca de servicos para
se tornar uma parte que deve ser harmoniosa no
cotidiano das pessoas.

Fabio Battaglia

CEO
Randstad Brasil



< Q>

A Randstad identificou quatro forcas essenciais
impulsionando a transformacéao do trabalho.

A inteligéncia artificial expande os horizontes,
enguanto a flexibilidade reinventa o ambiente
profissional. A equidade evolui de um conceito
abstrato para uma pratica concreta, e a
progressao de carreira se transforma em um
mosaico rico de oportunidades. Isso vai alem
de uma simples evolucao; € um verdadeiro
reinicio, que une trabalho e proposito de
maneiras inovadoras e surpreendentes.

M workpulse 2024

conteudo

mensagem do ceo - nossos insights
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pertencimento como
capital competitivo
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progressao
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é @ % conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo - alinhando trajetorias pontes

Estamos além de metas simbolicas — equidade agora € um qua| daS aﬁrma(;f)es a SegUir VOCé
imperativo para garantir competitividade e inovagcédo. Organizacoes Considera verdadeira em relagéo 30 seu

estdo abandonando abordagens superficiais e adotando praticas

eq u I d a d e ° que realmente transformam suas culturas. Isso inclui praticas empregador atual?
o

que compreendem a interseccionalidade das identidades dos
t " t colaboradores, o uso de tecnologia para garantir processos de selecao
pe r e n C I m e n O mais inclusivos, e estratégias orientadas por dados para transformar a
° cultura organizacional.
como capital
o o De acordo com o estudo VI Talent Trends 2024 da Randstad, 48%
CO m pet ItIVO dos lideres de capital humano estdo ampliando suas iniciativas de

Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEI&P). Iniciativas
como a contratacao por habilidades (37%) e a criacdo de grupos de
apoio para colaboradores (43%) estao ndo s6 promovendo a inclusao,
mas desbloqueando o potencial dos profissionais em diferentes niveis.
Isso evidencia que equidade ndo é apenas uma questao de justica

50% 59% 55%

social, mas uma estratégia vital de inovacao e desempenho.

R ¢ te. di tem int d lit d ‘ Meus atributos, caracteristicas, . A minha organizagao
ecentemente, diversas empresas tem Integrado suas politicas de habilidades, experiéncia e proporciona saldrios iguais para
Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEI&P) as suas 'de[‘t'daﬁe,sag unicos cargos iguais
€ Sao valorizados na - . , .
diretrizes gerais, buscando uma abordagem mais ampla e alinhada aos minha organizagéo A gestao senior ¢ justa quando
se trata de oportunidades de

seus objetivos organizacionais. Em vez de tratar a diversidade como um e gestao sénior € justa requalificagéo e qualificagéo de

... - . .. quando se trata de seus subordinados
topico isolado, algumas empresas estao incorporando esses principios contratagbes ou avangos na

em suas estratégias e politicas corporativas, criando uma abordagem carreira de seus subordinados

Na minha organizacgao, as
melhores oportunidades
vao para os colaboradores
mais merecedores

mais equilibrada. o

Dados do |i| Estudo Employer Brand

M workpulse 2024


https://www.randstad.com.br/estudos-globais/talent-trends-2024/
https://www.randstad.com.br/estudo-employer-brand-2024/

< Q>

Contudo, ha forcas de resisténcia. Cerca de 15% dos lideres expressam
preocupacodes com questdes legais e quase 10% planejam reduzir suas
iniciativas de DEI&P neste ano.

A pressao para adotar politicas de diversidade, equidade, inclusao e
pertencimento ndo vem apenas do topo, mas também das bases —
especialmente das geracdes mais jovens. O V| estudo Workmonitor
2024 da Randstad revelou que 44% dos trabalhadores da Geracao Z
e Millennials se recusam a trabalhar em empresas que ndo promovam
politicas voltadas a DEI&P. Além disso, segundo o V| estudo Randstad

conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo - alinhando trajetorias

Employer Brand 2024, o pilar de DEI&P ndo é apenas um desejo ou
exigéncia dos talentos, mas também uma das principais razdes para
que profissionais considerem mudar de empregador. Esta ndo € uma
moda passageira, mas um reflexo de uma forca de trabalho que vé
diversidade e inclusdo como essenciais para o sucesso organizacional
e relevancia no mercado.

O caminho adiante pertence as empresas que nao apenas abracam
a equidade, mas que a integram profundamente em seus valores e
praticas diarias.

embora a equidade seja o quarto fator mais
importante na escolha de um empregador,
pessoas pertencentes a grupos sub-representados
nao avaliam o seu empregador tdo bem quanto
pPessoas Nao pertencentes a esses grupos.

cerca de um em cada trés profissionais
brasileiros se identifica como parte de um grupo
sub-representado devido a sua identidade de
género, religidao, deficiéncia ou etnia.

pontes

dos trabalhadores da Geracao Z e Millennials ndo aceitam
trabalhar em empresas que nao adotem politicas claras de
Diversidade, Equidade, Inclusdo e Pertencimento (DEI&P).

M workpulse 2024


https://insights.randstad.com.br/pt-br/workmonitor-2024
https://www.randstad.com.br/estudo-employer-brand-2024/

é @ % conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo alinhando trajetorias pontes

A equidade deixou de ser uma ideia distante e se tornou uma
necessidade estratégica para o futuro das organizacoes.

Ela precisa sair do papel e estar presente nas acoes que
realmente moldam a cultura empresarial.

Quando a diversidade e praticada, e nao apenas falada, a
organizacao se torna mais resiliente e preparada para os
desafios de uma sociedade em transformacao. Essa mudanca
vai alem da competitividade; € uma resposta genuina a um
mundo que exige acao, N30 apenas promessas.

44

Diogo Forghieri

Diretor de Negocios
Randstad Enterprise e

Randstad Professional
~ workpulse 2024
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conteudo

insights do executivo

concretize 0 cCompromisso: a
base para todas as acoes

Sem transformar suas iniciativas de Diversidade,
Equidade, Inclusdo e Pertencimento em praticas
auténticas, todas as outras estratégias perdem valor.
O compromisso genuino com a inclusao é o alicerce
que sustenta as demais acoes e recomendacoes.
Sem essa base solida, as mudancas ficam restritas
ao discurso, e a cultura organizacional ndo evolui.
Engajar lideres e colaboradores € indispensavel

para criar uma fundacao robusta, garantindo que
cada passo rumo a inclusao realmente transforme o
ambiente de trabalho e impulsione o progresso.

M~ workpulse

mensagem do ceo sobre o conteudo

crie coalizoes dinamicas
de inclusao

Promova a mobilidade entre projetos e funcdes

para cultivar uma cultura onde a diversidade de
experiéncias enriguece cada etapa da carreira.
Incentivar movimentos internos diversificados cria uma
rede colaborativa que conecta talentos com diferentes
perspectivas, tornando a inclusdo uma pratica viva

e continua. Essas coalizbes ndo apenas fortalecem

a integracao, mas também impulsionam a inovacao,
garantindo que a organizacao se beneficie de uma
gama mais ampla de ideias e solucoes.

alinhando trajetorias pontes

nossos insights

lo
\Y4

use a tecnologia para conectar
e fortalecer a inclusao

Aplique plataformas internas e |A para promover

a colaboracao, retencao e selecao de talentos
diversos. A tecnologia deve amplificar uma cultura
inclusiva ja enraizada, garantindo que o uso de
ferramentas digitais realmente reflita e fortaleca
os valores de diversidade vividos na organizacao.
Sem uma base cultural solida, a tecnologia se
torna apenas discurso vazio.

10
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o trabalho em
versao beta

M~ workpulse

L.
i

- . .

~gonteudo = mensagem do ceo sobre o conteudo nossos insights

—
"

Somos a primeira geracao de trabalhadores na historia da civilizacao a atuar em uma versao beta com

a |A. Estamos, como sociedade, experimentando em tempo real novas formas de trabalho, processos

e inovacoes tecnoldgicas. Ainda nos estagios iniciais, somos pioneiros nesse experimento global,
moldando ndo apenas o que sera o trabalho, mas também influenciando como a IA continuara a evoluir e
transformar a maneira como entendemos carreiras e profissoes.

O estudo VI Talent Trends confirma que 97% dos diretores e lideres de talentos reconhecem que a
adocao da tecnologia aumentou a atracdo, o comprometimento e a retencao de talentos — o maior indice
ja registrado, com um aumento de 8 pontos percentuais em relacdo a 2023.

alinhando trajetorias

17

dos diretores e

lideres de talentos
reconhecem que a
adocao da tecnologia
aumentou a atracao, o
comprometimento e a
retencao
de talentos.

12


https://www.randstad.com.br/estudos-globais/talent-trends-2024/

Esse cenario também impulsiona a criacdo de novos cargos que
nunca existiram antes. Funcdes como especialistas em ética de IA,
curadores de dados e designers de experiéncia de |A estdo emergindo
COMO essenciais para as empresas que desejam maximizar o potencial
dessas tecnologias de maneira ética e eficiente. O surgimento dessas
novas profissoes reflete a demanda por habilidades especializadas e a
necessidade de adaptar o talento humano a um mundo cada vez

mais interconectado com a tecnologia. De acordo com o estudo,

2024

dos profissionais brasileiros esperam
que a inteligéncia artificial tenha pelo
menos algum impacto em seu trabalho.

nossos insights alinhando trajetérias

A inteligéncia artificial esta redefinindo o proprio conceito de talento.
O que antes era apenas automacao de tarefas repetitivas, hoje
evoluiu para algo muito mais significativo: ela esta desbloqueando

o potencial humano em niveis nunca antes imaginados. Estamos a
beira de uma nova forma de colaboracao entre humanos e maquinas,
onde o trabalho ndo é mais focado somente na busca por eficiéncia
maxima, mas sim em um equilibrio entre agilidade, criatividade e
experimentacoes. As empresas que investem em I|A ja estdo superando
suas concorrentes em retorno de agoes por até oito trimestres apos os
investimentos, devido a ganhos em produtividade, institucionalizacdo
do conhecimento e avancos em pesquisa e desenvolvimento.

82%



conteudo

mensagem do ceo

Contudo, a IA ndo pode ser vista isoladamente como a Unica
grande transformadora das dinamicas de trabalho. As forcas
globais, incluindo a crescente pressao por praticas empresariais
sustentaveis, responsabilidades climaticas e a transicao para
economias verdes, estdo igualmente remodelando como lidaremos
com os desafios emergentes. Essas mudancas abrangem muito
além da tecnologia, impactando profundamente a forma como as
empresas operam e colaboram.

Em vez de temer a IA, devemos entendé-la como uma extenséao e
amplificacdo de nossas capacidades humanas. A tecnologia nao
substitui o humano; ela potencializa nossas habilidades. Com o
auxilio da IA, as oportunidades se tornam mais acessiveis, nivelando
o0 campo para o desenvolvimento e o sucesso de talentos em

todos os niveis, promovendo uma verdadeira democratizacao do
progresso has organizagoes.

16%

sobre o conteudo - alinhando trajetérias pontes

No Brasil, por exemplo, 48% dos profissionais nao aceitariam um
emprego que nao oferecesse treinamento para o futuro de suas
habilidades, e 45% consideram a IA como o principal tema de interesse
quando pensam no futuro de suas carreiras, segundo dados do

| estudo Randstad Workmonitor 2024.

Entretanto, essa revolucao tecnologica demanda uma reformulacao
profunda nas competéncias. Ndo se trata apenas de aprender novas
ferramentas, mas de expandir o pensamento critico e a adaptabilidade.
A IA ndo soO nos desafia a repensar a relacao com o trabalho, mas a
reavaliar o que significa ser humano em um ambiente profissional que
valoriza cada vez mais a criatividade e a inovacao.

Estamos a beira de uma nova era de cooperacao sem precedentes. Em
vez de substituir o esforco humano, a tecnologia promete eleva-lo a
patamares antes inimaginaveis.

dos diretores e lideres de capital humano
concordam que a |IA, combinada ao big
data, impacta diretamente todos os aspectos
da gestao de talentos.

Dados do VI Talent Trends 2024.

14


https://insights.randstad.com.br/pt-br/workmonitor-2024
https://www.randstad.com.br/estudos-globais/talent-trends-2024/

nossos insights

Estamos no limiar de uma revolucao onde a inteligéncia
artificial nao apenas se integra as nossas rotinas, mas
transforma profundamente a maneira como trabalhamos.

O verdadeiro potencial da ia esta emergindo agora,
redefinindo possibilidades e abrindo caminhos ineditos
para a inovacao. Ela potencializa a capacitacao continua,
tornando oportunidades acessiveis a todos — desde
funcoes operacionais ate cargos estrategicos — e amplia os
horizontes para o crescimento profissional.

15
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insights do executivo

&

integre A a cultura
organizacional

Integrar a |A a cultura organizacional € mais
do que adotar uma tecnologia; é redefinir
como a empresa opera e evolui. A |A deve ser
parte essencial das praticas diarias, orientando
decisdes e ampliando as capacidades
humanas. Isso envolve educar os colaboradores
para entenderem a |A como uma parceira
estratégica que impulsiona ndo so a eficiéncia,
mas também a ética e a inovagao. Ao adotar
essa abordagem, a empresa cria um ambiente
onde tecnologia e cultura evoluem juntas,
promovendo uma mentalidade de adaptacao
continua e crescimento integrado.

M~ workpulse

conteudo

mensagem do ceo sobre o conteudo

O

:0:

crie planos de
desenvolvimento com IA

Utilizar a IA para planos de desenvolvimento significa
personalizar o aprendizado de forma estratégica e
continua. A tecnologia mapeia habilidades, identifica
lacunas e sugere trilhas de crescimento adaptadas

as necessidades de cada colaborador. Com a analise
de dados em tempo real, a IA propde conteudos e
desafios especificos, garantindo que o desenvolvimento
seja relevante e alinhado aos objetivos pessoais e
empresariais. Além disso, a IA antecipa tendéncias

de habilidades, preparando a equipe para o futuro e
transformando o crescimento individual em um motor
de competitividade e inovacao.

nossos insights alinhando trajetorias pontes

O,

R

OO

transforme a IA
em cultura viva

Com a IA enraizada na cultura e nos processos
de desenvolvimento, o proximo passo € usa-la
como motor de experimentacao e teste de novas
ideias. A tecnologia pode identificar tendéncias
emergentes, simular cenarios e validar estratégias
antes mesmo de serem implementadas,
reduzindo riscos e otimizando resultados. Essa
abordagem possibilita que a empresa adote um
ciclo de inovacao constante, onde a IA facilita

a implementacao de ideias audaciosas € a
adaptacao rapida ao feedback, transformando

a organizacao em um laboratorio vivo de
crescimento e evolucao continuos.

16






< Q>

progressao de
carreira:
crescimento ou
conhecimento

M workpulse

conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo

O crescimento profissional deixou de ser um beneficio opcional e tornou-
se um fator decisivo para profissionais na escolha de suas carreiras e
empregadores. Hoje, ndo se trata apenas de estabilidade, mas de garantir
oportunidades continuas de desenvolvimento e progresso.

De acordo com o estudo [V Randstad Employer Brand 2024, no

Brasil, a progressao de carreira € o principal atributo na escolha de um
empregador, seguida por salario e beneficios atrativos, aléem de um
ambiente de trabalho agradavel. Globalmente, o Y| Workmonitor 2024 da
Randstad aponta que 70% dos profissionais em 34 mercados consideram
a progressao de carreira um dos critérios mais importantes ao avaliar

um ambiente de trabalho. Além disso, 72% dos entrevistados acreditam
que o treinamento e o desenvolvimento sdo fundamentais tanto para a
seguranga em seus empregos atuais quanto para a preparacao diante dos
desafios futuros que o mercado impoe.

Porém, mesmo com essa demanda por crescimento, muitas empresas
ainda falham em corresponder a essas expectativas. Um em cada seis
profissionais relata ndo ter oportunidades suficientes para se desenvolver
em seus cargos atuais segundo dados do estudo Y| Randstad Employer
Brand 2024. Isso cria um cenario alarmante para os empregadores, ja que os
colaboradores sem acesso a oportunidades de desenvolvimento sdo quase
duas vezes mais propensos a deixar a organizacdo — 57% deles buscam
novas oportunidades, comparados a 20% daqueles que recebem essas
oportunidades. A requalificacao, vista como essencial por nove em cada
10 trabalhadores, ndo € apenas um beneficio, mas um fator determinante
na retencao de talentos. Empresas que nao reconhecem essa necessidade
correm o risco de ver seus melhores colaboradores partirem.

nossos insights alinhando trajetérias

/0%

dos profissionais em
34 mercados globais
priorizam a progressao
de carreira ao avaliar o
ambiente de trabalho

pontes

12%

relatam o treinamento
como fator essencial para
a segurancga no emprego e
desafios futuros

395%

deixariam o
emprego sem
oportunidades de
crescimento,

A8%

abandonariam a empresa
por falta de equilibrio entre
trabalho e vida pessoal.

18
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é @ % conteudo

Além disso, as disparidades entre a progressao de carreira e a remuneracao
continuam a ser um dos maiores motivos de insatisfacdo no ambiente
corporativo. Embora os profissionais busquem crescimento e novos desafios,
muitos sentem que suas recompensas nao estao a altura de seus avancos,
gerando um desalinhamento entre o que esperam e o que as empresas
realmente oferecem. Este descompasso torna-se ainda mais critico em um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo, onde talentos qualificados
sao disputados a todo momento.

As organizacdoes que desejam prosperar em um ambiente de rapidas
mudancas precisam reconhecer que trilhas de desenvolvimento
personalizadas e programas de aprendizado continuo ndo sao apenas
estratégias para reter talentos, mas um pilar essencial de suas operacoes.

O sucesso futuro das empresas estara diretamente ligado a sua capacidade
de oferecer oportunidades de crescimento que atendam as demandas dos
profissionais modernos. Requalificar sua forca de trabalho ndo € apenas uma
resposta ao mercado, mas uma abordagem proativa para garantir

que colaboradores e organizacdes crescam juntos, com flexibilidade,
inovacao e competitividade.

Empresas que abracam essa cultura de aprendizado sdo as que entenderam
que o sucesso de seus colaboradores é diretamente proporcional ao seu
proprio sucesso. O desenvolvimento continuo deixou de ser um luxo ou um
beneficio adicional — tornou-se uma necessidade estratégica que moldara o
futuro do trabalho.

M workpulse 2024

mensagem do ceo

Randstad Workmonitor 2024
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“ Q>

dos entrevistados
consideram as
oportunidades de
requalificacao
extremamente importantes.

conteudo mensagem do ceo

Em um mercado de trabalho marcado por tensoes,
esses colaboradores tém quase duas vezes mais
chances de deixar a organizacao (57%) do que
aqueles que receberam tais oportunidades (20%). Os
empregadores ndo devem ignorar esse fato .

A importancia da requalificacao (reskilling) &
reconhecida por nada menos que nove em cada
dez colaboradores, o que demonstra que deve ser
oferecida quando possivel.

sobre o conteudo alinhando trajetorias pontes

um em cada seis profissionais nao
tem oportunidades suficientes para
se desenvolver em seus cargos.

a progressao de carreira e
a remuneracao continuam

sendo os fatores com a maior
disparidade entre as expectativas
dos colaboradores e a realidade
oferecida pelas empresas.




“ Q>

conteudo

workpulse 2024

mensagem do ceo sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetorias pontes

Os profissionais de hoje nao buscam apenas
estabilidade; eles guerem deixar uma marca. Para
responder a essa nova expectativa, as empresas
devem criar uma cultura que promova o aprendizado
continuo e a troca colaborativa, onde o crescimento
pessoal e o impacto coletivo sejam tao valorizados
quanto os resultados financeiros.

Isso cria um ambiente de realizacdo e motivacao,
alinhando as aspiracdes individuais as metas
organizacionais e garantindo uma lideranca forte
e integrada para o futuro.

Wladimir Parada

Diretor Comercial
Randstad Brasil



< Q>

insights do executivo

0

desenvolva carreiras em
trajetorias dinamicas

As geracdes mais jovens, como Millennials e
Geracao Z, estao em busca de progressoes
de carreira que sejam flexiveis e menos
hierarquicas, focadas em experiéncias
enriguecedoras e alinhadas a um proposito
maior. Em contraste, geracoes mais antigas
tendem a valorizar a estabilidade e o
crescimento linear. Algumas empresas ja
comecaram a se adaptar a essas diferencas,
ajustando seus modelos de carreira, mas
muitas ainda mantém estruturas rigidas, o
que pode dificultar a retencao de talentos
mais jovens. Para enfrentar esse desafio,

€ essencial que as empresas repensem
seus modelos de carreira, ajustando-os as
expectativas e ambicoes individuais de
cada colaborador.

M~ workpulse

conteudo

mensagem do ceo sobre o conteudo

&

networking orientado
POr Proposito

Estimule a criacao de circulos de
crescimento que nao estejam limitados ao
ambiente interno da empresa, mas que se
conectem com redes externas, profissionais
de outras areas e até outros setores da
industria. Esse tipo de networking com
proposito permite que os colaboradores
tragam novas perspectivas e ideias para

o0 ambiente interno, enriquecendo a
experiéncia de crescimento.

nossos insights alinhando trajetorias pontes

=

Incentive mentoria
multigeracional bidirecional

Os mais jovens estao se afastando da
mentoria tradicional, preferindo abordagens
colaborativas, como mentorias mutuas e
circulos de crescimento. A Geracao Z traz
um estilo de lideranca focado em bem-estar
e inclusao, mas ha desafios relacionados

a falta de experiéncia e ambicao. Ao
combinar geragoes diferentes em ambientes
multigeracionais, € possivel equilibrar esses
desafios: os mais velhos, com ambicao

e resiliéncia, podem fortalecer os jovens
lideres, enquanto os jovens promovem bem-
estar e inovacao. Essa colaboracao ajuda a
evitar lacunas de lideranca no futuro, unindo
o melhor de cada geracio.
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< Q>

flexibilidade:
resultados alem

de onde, quando e
como trabalhamos

conteudo mensagem do ceo

sobre o conteudo

O trabalho remoto deixou de ser uma novidade para se tornar apenas
o primeiro passo em direcdo a uma revolucao maior: a flexibilidade
total. A pandemia ndo apenas provou que podemos trabalhar de
qualquer lugar, mas também nos desafiou a repensar quando, como
e onde trabalhamos. Flexibilidade agora significa oferecer jornadas
personalizadas, periodos de pausa para renovacao pessoal e modelos
de trabalho adaptaveis que colocam o bem-estar e a realizacdo do
colaborador no foco de atencédo. Essa abordagem nao € mais um
diferencial, mas uma necessidade estratégica fundamental para atrair,
engajar e reter os melhores talentos.

Empresas que adotam essa nova realidade estdo descobrindo uma
forca de trabalho mais engajada e inovadora. Mas essa liberdade

vem acompanhada de responsabilidade. Oferecer flexibilidade exige
confianca e uma gestao que prioriza resultados, ndo apenas a presenca
fisica. Quando bem implementada, essa abordagem cria uma cultura

alinhando trajetorias pontes

organizacional que equilibra autonomia e produtividade, fortalecendo o
compromisso dos colaboradores.

Liderar em um ambiente flexivel requer uma nova visao sobre
gestdo. Em vez de supervisionar cada minuto, os gestores devem

se concentrar em fomentar a criatividade, proporcionar autonomia

e criar sistemas de suporte que permitam o sucesso individual e
coletivo. Empresas que abracam essa mentalidade estdo criando um
ciclo virtuoso, onde a flexibilidade gera motivacao, que por sua vez,
alimenta a inovacao e o desempenho.

A flexibilidade ndo é apenas uma resposta a crises como a pandemia,
mas uma redefinicdo do que significa trabalhar em uma economia
global. O momento de evoluir € agora, e as empresas que o fazem nao
estdo apenas reagindo ao presente, mas construindo um futuro mais
sustentavel do ponto de vista organizacional e humano.

M workpulse 2024
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é @ % contetido

OS Jovens sao 0S que mais
buscam flexibilidade

geracao Z

A2%

millennials

35%
geracao X e
baby boomers

V| Estudo Randstad Workmonitor 2024

M workpulse 2024

mensagem do ceo

sobre o conteudo - alinhando trajetorias pontes

quais sao as expectativas dos
individuos em diferentes regioes

do mundo

local de trabalho flexivel

horario de trabalho flexivel

45% asia-pacifico 5%

5
39% ameérica do norte 3%

A
4

36% américa latina 41%

36% noroeste da europa 42%

31% leste europeu 36%

31%

A Geracao Z e os Millennials lideram a demanda por
flexibilidade no trabalho, priorizando horarios e locais
adaptaveis. Essa tendéncia reflete uma mudanca nas
expectativas geracionais, com os jovens buscando maior
liberdade em suas rotinas profissionais.

sul da europa

35%

| Estudo Randstad Workmonitor 2024

Regionalmente, a Asia-Pacifico mostra a maior
preferéncia por modelos flexiveis, enquanto América
do Norte e América Latina seguem de perto. Essas
diferencas destacam a necessidade de politicas
adaptadas para atrair talentos em diferentes mercados.
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“ Q>

O que leva

as pessoas a
abandonar o
emprego atual

A flexibilidade tem se mostrado um fator decisivo

para a retencao de talentos, com muitos profissionais
deixando seus empregos devido a falta de opcdes para
conciliar vida pessoal e trabalho. A rigidez nas politicas e
a auséncia de modelos hibridos ou horarios adaptaveis
sdo algumas das principais causas que levam os
colaboradores a buscar novas oportunidades.

workpulse 2024

conteudo mensagem do

36%

melhorar o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional.

18%

ma lideranca por parte
da organizacao.

ceo sobre o conteudo nossos insights

28% 18%

meu tempo de
deslocamento é

recebi uma oferta que nao muito longo.

pude recusar.

remuneracao muito baixa devido ao
aumento do custo de vida.

alinhando trajetorias pontes

falta de oportunidades de
crescimento profissional
(plano de carreira limitado).

Estudo Randstad Employer Brand 2024


https://www.randstad.com.br/estudo-employer-brand-2024/

& @ — conteudo

tendéncias
relacionadas ao
trabalho remoto

M workpulse 2024

mensagem do ceo sobre o conteudo - alinhando trajetorias pontes

voceé trabalha remotamente atualmente?

2024 33% 18% O 9%
2023 34% 19% - 8%
2022 27% 6% @D o%
2021 7% 19% ® =

‘ sim (exclusivamente) . sim (parcialmente) . nao pjr?mftaprz&‘:ri\\;sl drloalloei Eggsgéerlr'n%gém O empregagor

|i| Estudo Randstad Employer Brand 2024

O estudo :»Workmonitor 2024 da Randstad revela que 70% dos
entrevistados desejam trabalhar remotamente pelo menos alguns
dias da semana. Alem disso, mais de um terco (37%) afirmou que nao
aceitaria uma posicdo em uma empresa gue nao oferecesse essa
flexibilidade de trabalho remoto.
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“ Q>

workpulse 2024

conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo alinhando trajetorias pontes

Quando as empresas oferecem flexibilidade real, indo alem do
local de trabalho e abrangendo horarios, formas de contrato e
abordagens individuais, acalbam criando um ambiente onde os
talentos podem se desenvolver de formas antes impensaveis.

Adotar essa versatilidade requer um alto nivel de confianca,

tanto nos colaboradores quanto nos processos da empresa,
reconhecendo que a eficiéncia nao depende de vigilancia
constante, mas sim de autonomia e responsabilidade.

A verdadeira questio para as organizacoes e: estamos

prontos para confiar plenamente no trabalho que nao vemos
fisicamente e aceitar que essa liberdade € essencial para
maximizar o potencial humano e organizacional? ' '

Monica Souza

Diretora de Negocios
Randstad Operational



< Q>

insights do executivo

N
AN

reconfigure ambientes
de trabalho

Crie espacos que atendam a diferentes necessidades,
permitindo modos de trabalho variados, como
colaboracéao, foco ou descanso. Amplie a flexibilidade
para incluir ndo apenas a jornada e os turnos, mas
também trabalho hibrido, horarios personalizados,
escolha de locais de trabalho e opcdes de job-sharing.
Essa abordagem torna o ambiente mais inclusivo e
adaptavel, permitindo que os colaboradores moldem
suas rotinas de acordo com suas preferéncias e estilos
de vida, maximizando seu bem-estar e produtividade.

M~ workpulse

conteudo

mensagem do ceo sobre o conteudo

0n0

reinvente ambientes e
experiéncias de trabalho

Ofereca a possibilidade de trabalho assincrono,
permitindo que os colaboradores realizem suas

tarefas em horarios flexiveis, sem a necessidade de
estarem todos online ao mesmo tempo. Essa opcao

é especialmente valorizada pelos mais jovens, que
priorizam a liberdade para gerenciar seu tempo,
enquanto profissionais mais seniores podem apreciar a
autonomia para ajustar suas rotinas e focar em tarefas
profundas sem interrupgdes constantes. A flexibilidade
de trabalhar de forma assincrona ajuda a equilibrar
diferentes estilos e preferéncias, tornando o ambiente
mais inclusivo e produtivo para todas as geracoes.

nossos insights

alinhando trajetorias pontes

ad

crie um marketplace
de projetos

Crie uma plataforma interna onde os colaboradores
escolham participar de projetos alinhados as suas
habilidades e interesses. Isso permite explorar
novas areas, adquirir competéncias e contribuir em
diferentes frentes, promovendo mobilidade interna e
aprendizado continuo. Incentive a participacao com
gamificacdo e recompensas, tornando o ambiente
mais dinamico e flexivel. A abordagem amplia a
escolha dos colaboradores, oferecendo a liberdade
de selecionar desafios que desejam enfrentar, além
dos horarios e locais de trabalho tradicionais.
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a convergéncia de
potencial e proposito
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< Q>

alinhando trajetorias:

o trabalho deixou de ser um
conjunto de tarefas para se tornar
uma extensao natural de nossas
ambicdes e valores, alinhando-

se perfeitamente as aspiracoes
pessoais e as demandas do
mundo corporativo.

M workpulse 2024

conteudo mensagem do ceo

sobre o conteudo

A medida que avancamos para 2025, fica claro que ndo estamos
apenas testemunhando uma transformacdo no mundo do trabalho

— estamos ativamente moldando esse novo cenario. As mudancas
que antes pareciam distantes agora sao parte integrante do nosso
cotidiano, e a maneira como respondemos a elas determinara nosso
sucesso futuro. Ndo é mais uma questdo de adaptacéao reativa, mas de
avanco continuo.

A Randstad acredita firmemente que o futuro do trabalho € uma jornada
coletiva. Nao se trata apenas de tecnologias emergentes ou de tendéncias
passageiras, mas de pessoas, propositos e potencial humano. E sobre criar
ambientes onde a diversidade € celebrada, a inovacao é incentivada e a
flexibilidade é incorporada na cultura organizacional.

nossos insights alinhando trajetorias pontes

As empresas que abracarem essa mentalidade nao liderardo apenas
mercados, mas movimentos inteiros. Este € o momento de reimaginar
o trabalho, as carreiras e o sucesso, tudo interligado com nossas
vidas. A Randstad esta na vanguarda, moldando como o humano e

o tecnoldgico se fundem para criar um ciclo virtuoso de proposito,
inovacao e sustentabilidade empresarial.

Os quatro pilares explorados ndo sdo elementos isolados. Eles estao
interconectados, formando a base sobre a qual as organizagdes
podem construir um futuro resiliente e prospero. A Randstad esta
empenhada em ser parceira nessa jornada, oferecendo insights,
solucdes e suporte para que empresas e profissionais alcancem
seus objetivos.
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gem do ceo sobre o conteudo nossos insights pontes

As empresas precisarao deixar para tras antigas praticas e visdes limitadas, abracando um
cenario onde o trabalho &€ um organismo vivo, cada vez mais fluido e dinamico. O futuro
pertencera aos que ousam liderar, aos ageis, aos inovadores, aos que veem oportunidade
em cada mudanca.

A verdadeira inovacao nao reside apenas na adocao de novas tecnologias, mas na
capacidade de alinhar a esséncia humana com a eficiéncia necessaria. O sucesso de
amanha sera definido por quem conseguir criar ambientes onde as pessoas se sintam
realizadas, e onde objetivos empresariais sejam atingidos de maneira colaborativa,
integrando propodsitos individuais e progresso.

A Randstad nasceu pronta para ser mais do que uma ponte entre talentos e empresas
— somos catalisadores dessa revolucdo. Nossa missao transcende a simples conexao;

cocriamos o futuro do trabalho, onde o emprego deixa de ser apenas uma tarefa e se
torna uma extensao natural das ambicdes, valores e propositos individuais.

Sua empresa esta pronta para esse futuro?

10 workpulse 2024




conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetdrias pontes

44

A medida que avancamos para 2025, ndo estamos
apenas nos adaptando ao futuro do trabalho, estamos
cocriando-o. Flexibilidade, inovacao e integracao
tecnologica ndo sao mais escolhas, mas pilares centrais.

O sucesso depende de alinhar o potencial humano com
as tecnologias emergentes. Empresas que abracam
essa transformacao nao lideram apenas mercados, mas
moldam uma nova era, onde o trabalho se torna uma
extensao natural de valores e ambicoes individuais. ' '

Maria Luiza
Nascimento

CHRO
Randstad Brasil

M workpulse 2024
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é @ % conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetérias

A medida que o futuro do trabalho se transforma diante de nossos
olhos, as organizacdes enfrentam o desafio de construir pontes
que conectem talento, tecnologia e propodsito. Em um cenario onde
a flexibilidade, a equidade e a inteligéncia artificial moldam novas

pontes

criando novos caminhos
para o novo trabalho

realidades, essas pontes ndo sdo apenas metaforas — sao estruturas
essenciais para um ambiente de trabalho mais resiliente, inclusivo
e inovador.

Neste capitulo, exploraremos como as empresas podem
criar caminhos unicos, unindo os pilares centrais da

transformacao organizacional.

Tais pontes que construimos hoje definirdo ndo apenas como
trabalhamos, mas também como colaboramos, aprendemos e
crescemos em um mundo de possibilidades inéditas. O sucesso
futuro dependera da capacidade das organizacdes de conectar
seus colaboradores as ferramentas, oportunidades e culturas que
realmente promovem desenvolvimento continuo e

inovacao compartilhada.

workpulse 2024
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M workpulse 2024

conteudo

mensagem do ceo sobre o conteudo

implementacao

Impacto

2

beneficio esperado

nossos insights alinhando trajetérias

Utilizar IA para reduzir vieses nos processos de recrutamento e avaliacoes
de desempenho, garantindo que as decisdes sejam baseadas em
habilidades e competéncias. Além disso, a IA pode mapear lacunas de
habilidades e sugerir trilhas personalizadas de crescimento, com foco

em fornecer oportunidades equitativas para todos os colaboradores,
independentemente de sua origem ou posicao atual.

Ao remover 0s vieses, as empresas ndo sO aumentam a diversidade, mas
também criam um ambiente em que todos os colaboradores sentem que
tém chances reais de crescimento. Isso promove uma cultura organizacional
mais inclusiva, onde o pertencimento € uma realidade pratica e ndo apenas
um discurso.

Lideres se tornam mais conscientes das capacidades de suas equipes,
com base em dados objetivos, promovendo um estilo de gestido mais
meritocratico e transparente.

Reducao de turnover e aumento na inovacao sao dois dos principais
beneficios de uma equipe diversa e capacitada. A unido de diferentes
perspectivas e experiéncias aumenta a capacidade de solucionar desafios
complexos com criatividade, criando uma vantagem competitiva.
Ambientes inclusivos também melhoram a satisfacdo dos colaboradores,
reduzindo a rotatividade e os custos com recrutamento.
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implementacao

Impacto

2

beneficio esperado

M workpulse 2024

conteudo mensagem do ceo

As empresas podem combinar politicas de flexibilidade com
praticas equitativas, oferecendo trabalho remoto, horarios
personalizados e pausas flexiveis para todos, sem privilégios
para determinados cargos, desde que tal funcao permita
essa versatilidade. Isso pode incluir ajustes especificos para
grupos sub-representados, como pessoas com deficiéncia
ou cuidadores.

Quando a flexibilidade é acessivel a todos, a equidade

se torna uma pratica concreta, ndo apenas um ideal. Isso
reduz a percepcao de injustica entre os colaboradores,
promovendo uma inclusdo genuina de todos os grupos.
Ao alinhar as condicdes de trabalho as necessidades
individuais, as empresas melhoram a qualidade de vida de
seus colaboradores, resultando em maior engajamento

e lealdade.

Uma grande organizacao oferece opgdes de trabalho
flexivel para todos os seus colaboradores, ajustando

os horarios de trabalho para aqueles que precisam de
suporte adicional, como cuidadores ou pais. A empresa
garante que essas opg¢des sejam equitativas para todos os
colaboradores, independentemente da hierarquia.

Aumenta a retencao e engajamento, reduzindo custos com
recrutamento e treinamentos.

sobre o contel

nossos insights

alinhando trajetérias -




é @ % conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo nossos insights alinhando trajetorias -

Criar um ambiente em que o desenvolvimento de carreira e o crescimento
profissional sejam compativeis com diferentes necessidades de

flexibilidade. Isso inclui a implementacédo de opc¢des de trabalho remoto e
horarios flexiveis, sem que isso prejudique o acesso a promogdes e novas

implementacao

oportunidades de desenvolvimento.

Oferecer flexibilidade sem comprometer o crescimento cria uma cultura onde
todos tém condicdes iguais de progredir, independentemente de sua localizacao
R ou necessidade de um horario flexivel.

'ﬂ eXI bl | Id a d e |mpa cto O sucesso deixa de ser medido pela presenca fisica no escritério ou pelas horas

trabalhadas, e passa a ser avaliado pela entrega de resultados e pelo crescimento
continuo, alinhando-se com uma cultura mais moderna e adaptavel.

H /[\ A combinacgéo de flexibilidade e oportunidades iguais de progresso aumenta
rO reSSéO a retengéo de talentos, melhora o engajamento e contribui para uma maior
p g beneficio esperado produtividade, especialmente em organizagdes distribuidas globalmente.

de carreira
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]

implementacao

=
Impacto

:

beneficio esperado

M~ workpulse

conteudo mensagem do ceo sobre o conteudo

Empregar |IA para personalizar programas de treinamento e requalificacao de
acordo com o estilo de aprendizado e a disponibilidade de cada colaborador.
Isso permite que os colaboradores, mesmo aqueles com horarios irregulares
ou responsabilidades pessoais, participem de programas de desenvolvimento
sem interrupcdes em sua produtividade diaria.

A IA promove uma cultura em que o aprendizado continuo € acessivel a
todos, tornando a requalificacao parte integral da vida corporativa, e ndo uma

atividade esporadica. I A

Ao permitir que colaboradores facam cursos e treinamentos em horarios
flexiveis, as empresas promovem a inclusdo daqueles que tém
compromissos pessoais ou profissionais que impedem a participacao
em treinamentos tradicionais.

Uma empresa de manufatura usa IA para identificar lacunas de habilidades
em sua forca de trabalho e oferece treinamentos personalizados online que
os colaboradores podem completar em seus proprios horarios. Isso garante
que mesmo aqueles com responsabilidades familiares ou que trabalham em
turnos possam progredir em suas carreiras.

A requalificacao flexivel melhora a produtividade ao garantir que os
colaboradores se mantenham atualizados em suas habilidades sem sacrificar
a eficiéncia no trabalho. Isso também reduz os custos de contratacao externa
para preencher lacunas de habilidades.

Nnossos insights alinhando trajetorias

flexibilidade na

requalificacao

pontes
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